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e Einleitung

1.1. Erlauterungen zum Arbeitsbuch

Das vorliegende Arbeitsbuch richtet sich primar an Unternehmen und sonstige Organisatio-
nen, die einen Gemeinwohl-Bericht erstellen wollen. Es beinhaltet alle notwendigen Informa-
tionen, um die Themen und Aspekte der Gemeinwohl-Matrix zu verstehen und eine Selbstein-
stufung vornehmen zu kénnen.

Das Buch ist bewusst kurz gefasst. Die Leser*innen sollen damit ausreichende Informationen
erhalten, um Gemeinwohl-Berichte zu verstehen, zu bewerten und diese selbst erstellen zu
konnen.

Ergéanzt wird das Arbeitsbuch durch weiterfilhrende Informationen in einem separaten On-
line-Dokument. Dieses richtet sich vor allem an Berater*innen und Auditor*innen sowie an ein

tiefer interessiertes Publikum und ist fur die Erstellung eines Gemeinwohl-Berichts nicht erfor-
derlich.

In den Online-Informationen sind neben einer vertieften Darstellung aller Gemeinwohl-The-

men zusatzlich enthalten:

= |ntention, Geschichte und Funktion der Gemeinwohl|-Matrix und der Gemeinwohl-Bilanz

= Uberpriifung der Gemeinwohl-Berichte durch Peer-Evaluierung und Audit

= Details zur Bewertungsmethodik und zur gewichteten Ermittlung der Gemeinwohl-Punkte

= Details zu den Neuerungen durch die Version 5.0 der Gemeinwohl-Matrix

= mogliche Einsatzbereiche der Gemeinwohl-Bewertung und die Folgen fir Unternehmen
und Konsument*innen

= die Arbeit des Matrix-Entwicklungsteams und eine Vorstellung der beteiligten Redak-
teur*innen

= mégliche Formen des Engagements fiir Unternehmen in der Gemeinwohl-Okonomie
(GWO)

Einleitung | Vollbilanz 7



1.2. Gemeinwohl-Matrix und Gemeinwohl-Bilanz

Die Gemeinwohl-Matrix ist ein Modell der Organisationsentwicklung und Bewertung unter-
nehmerischer Tatigkeit. Sie beschreibt 20 Gemeinwohl-Themen inhaltlich und gibt Anleitun-
gen zur Bewertung nach Gemeinwohl-MalBstében. Auf einer Seite dargestellt bietet sie eine
gute Ubersicht.

QEMEINWOHLT/\

GEMEINWOHL-MATRIX 5.0 OKONOMIE

WERT

B RUNGSGRUPPE

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

SOLIDARITAT UND

MENSCHENWOROE GERECHTIGKEIT

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:
GESELLSCHAFT-
LICHES UMFELD

A1 Menschenwirde
in der Zulieferkette

B1 Ethische Haltung
im Umgang mit Geld-
mitteln

C1 Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

D1 Ethische
Kund*innen-
beziehungen

E1 Sinn und
gesellschaftliche
Wirkung der Produkte

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

B2 Soziale Haltung
im Umgang mit
Geldmitteln

C2 Ausgestaltung
der Arbeitsvertrage

D2 Kooperation
und Solidaritat mit
Mitunternehmen

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in
der Zulieferkette

B3 Sozial-6kologische
Investitionen und
Mittelverwendung

C3 Forderung
des 6kologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden

D3 Okologische Aus-
wirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und Dienst-
leistungen

E3 Reduktion
okologischer
Auswirkungen

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in
der Zulieferkette

B4 Eigentum und
Mitentscheidung

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz

D4 Kund*innen-
Mitwirkung und
Produkttransparenz

E4 Transparenz
und gesellschaftliche
Mitentscheidung

und Dienstleistungen

Im Bilanzierungsprozess wird ein Gemeinwohl-Bericht erstellt, also eine umfassende Doku-
mentation der Gemeinwohlorientierung eines Unternehmens. Darin enthalten sind die Be-
schreibungen der Aktivitaten in Bezug auf alle 20 Gemeinwohl-Themen, die erkennen lassen,
wie weit sich das Unternehmen bereits entwickelt hat. Jedes Thema beschreibt, wie die ein-
zelnen Werte gegentiiber den jeweiligen Berihrungsgruppen gelebt werden.

Das Testat dokumentiert im grafischen Design der Matrix (eine gut Ubersichtliche DIN-A4-Sei-
te) eine extern evaluierte Bewertung der einzelnen Themen und eine Gesamtpunktezahl (Ge-
meinwohl-Punkte).

Gemeinwohl-Bericht und Testat ergeben zusammen die Gemeinwohl-Bilanz.

Hilfsinstrumente zur Erstellung des Gemeinwohl-Berichts sind die Berichtsvorlage und der
Bilanzrechner zur Ermittlung der Gemeinwohl|-Punkte.
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1.3. Bilanzvariante wahlen

Die Erstellung einer Gemeinwohl-Bilanz ist in zwei Varianten méglich:

= Die Vollbilanz unterteilt sdmtliche Themen in mehrere Aspekte und ist verpflichtend fir
mittlere und gréBere Unternehmen ab der zweiten Bilanz.

= Die Bilanz kompakt stellt die Themen in einer verdichteten Form dar und kann von
Kleinstunternehmen dauerhaft, von Unternehmen mit elf bis 50 Mitarbeiter*innen (Vollzeit-
dquivalente) zweimal, von gréBeren Unternehmen bei der ersten Bilanzierung optional
verwendet werden.

1.4. Bericht erstellen

Ein Gemeinwohl-Bericht besteht aus aussagekraftigen Beschreibungen aller Themen. Dabei
gibt es keine formalen Anforderungen, sondern die Beschreibungen missen inhaltlich nach-
vollziehbar sein. Einstiegsfragen im Arbeitsbuch sind als Einflihrung in das jeweilige Thema zu
verstehen, Berichtsfragen fiihren direkt zu den notwendigen Informationen fir die Bewertung.
Die Verwendung der Berichtsvorlage der GWO wird dringend empfohlen und kann den Be-
richterstellungsprozess vereinfachen.

Das Unternehmen wahlt selbst aus, welche Inhalte in welcher Tiefe beschrieben werden. Das
Verfassen der Inhalte soll in Hinblick auf das Audit pragnant und verstandlich erfolgen. Die
Auditor*innen sichern den Qualitatsstandard und die Vergleichbarkeit. Sie konnen daher auch
detaillierte Informationen nachfordern.

Der Berichtszeitraum umfasst zwei Jahre. Unternehmen kdnnen selbst bestimmen, ob anhand
des Kalenderjahres oder davon abweichend anhand des Geschéftsjahres berichtet wird.

Die Verwendung der Berichtsvorlage der GWO wird empfohlen und kann den Berichterstel-
lungsprozess vereinfachen.

Eine Plattform, die es ermdglicht, die Gemeinwohl-Bilanz online zu erstellen mit Vorteilen wie
Datenmanagement oder gleichzeitiger Bearbeitung durch mehrere Nutzer*innen (z.B. Mitar-
beitende), ist der goodbalancer. Bei Interesse nehmen Sie bitte direkt mit dem Anbieter Kon-
takt auf: www.goodbalancer.org.

1.5. Beitrag zum Gemeinwohl bewerten

Ziel der Bewertung ist es, die Auswirkung von unternehmerischen Aktivitaten und Tatigkeiten
auf das Gemeinwohl sichtbar zu machen. Im Bewertungsprozess ordnet sich das berichtende
Unternehmen auf einer Werteskala ein. Die Bewertung ist daher keine Messung, sondern die
Anwendung der Gemeinwohl-Werteskala auf die Aktivitdten von Unternehmen bzw. deren
Wirkungen auf die unterschiedlichen Beriihrungsgruppen.

Aktivitaten und deren mégliche Wirkungen sind in der Matrix in umfassender Weise durch die

Bewertungsstufen beschrieben. Zuséatzlich ist bei allen Aspekten die sogenannte Basislinie an-
gegeben. Die Basislinie beschreibt das Mindestmal3 gemeinwohlorientierten Wirtschaftens.

Einleitung | Vollbilanz 9



Dieses wird in vielen Fallen durch den gesetzlichen Standard definiert, liegt manchmal aber auch
dariiber. Unterstitzt wird der Bewertungsprozess durch die Bewertungshilfen bzw. Interpreta-
tionsanleitungen. Dazu kénnen Indikatoren und KenngréBen aus einer Auswabhlliste, die sich in
den weiterfiihrenden Informationen befindet, als Hilfestellung herangezogen werden, um die
Einordnung zu erleichtern bzw. zu untermauern. Einzelne dieser Indikatoren stellen eine gewisse
Mindestanforderung dar. Diese sind als Verifizierungsindikatoren im vorliegenden Arbeitsbuch
angefihrt. Jeder Verifizierungsindikator sollte beantwortet werden. Wenn keine Daten verflig-
bar sind, kdnnen andere Indikatoren verwendet und der Grund dafir erklart werden.

Die Bewertung erfolgt durch Einordnung in Bewertungsstufen (Erste Schritte, Fortgeschritten,
Erfahren, Vorbildlich). Dazu sollen alle vorhandenen Informationen und Indikatoren in geeig-
neter Form ganzheitlich genutzt werden. Die Bewertungsstufen bauen aufeinander auf, d.h.
eine Einstufung in Erfahren kann z.B. erst dann erfolgen, wenn alle Kriterien der Stufe Fort-
geschritten erfllt sind. Diese Regel ist aber pragmatisch anzuwenden, wodurch bei geringfu-
gigen Abweichungen nicht automatisch eine Riickstufung erfolgen muss. Jeder Bewertungs-
stufe ist ein Skalenbereich zugeordnet, der angibt, wie weit sich das Unternehmen in seiner
Gemeinwohlorientierung bei diesem Thema bereits entwickelt hat und in welchem Umfang
die Kriterien der jeweiligen Stufe erfillt sind:

Vorbildlich 7-10

Erfahren 4-6

Fortgeschritten 2-3
Erste Schritte 1
Basislinie 0

Die Gesamtbewertung besteht aus der Einzelbewertung aller Themen. Die Detailbewertung
findet je nach Bilanzvariante auf unterschiedlichen Ebenen statt:

Variante Vollbilanz

= Jeder Aspekt wird auf einer Skala zwischen 0 und 10 bewertet. Aspekte haben unter-
schiedliche Gewichte (gering/mittel/hoch/sehr hoch), die ihre relative Bedeutung fir das
Thema angeben.

= Die Bewertung des Themas erfolgt im Bilanzrechner durch eine einfache, automatisierte
Summierung der Aspektbewertungen anhand der relativen Gewichte der Aspekte zuein-
ander. Je wichtiger ein Aspekt aus Gemeinwohlsicht ist, desto starker wirkt sich seine Be-
wertung auf die Gesamtbewertung des Themas aus. Die Gesamtbewertung eines Themas
wird auf einer Skala von 0 bis 10 angegeben.

Variante Bilanz kompakt

= Hier erfolgt die Bewertung nur auf der Themenebene, analog zur Bewertung der Einzel-
aspekte bei der Vollbilanz. Die Gesamtbewertung wird ebenso auf einer Skala von 0 bis 10
angegeben.

10 Vollbilanz | Einleitung



Die Gemeinwohl-Matrix erlaubt ein gewisses Mal3 an Flexibilitdt, damit Unternehmen ihren
Beitrag zur Weiterentwicklung der Matrix leisten kdnnen. Sie werden angespornt, selbst Mit-
tel und Wege zu suchen, die Gemeinwohl-Werte zu leben. Deshalb ist bei jedem Thema die
.Globalfrage” zu stellen: ,,Wie kann ich bzw. mein Unternehmen den Wert X in Bezug auf die
Berlhrungsgruppe Y am besten erfillen und férdern?” Die Matrix bietet konkrete Orientie-
rung fur samtliche Themen und Aspekte. Darin werden teilweise eindeutige Ziele formuliert
(z.B. ,konsensuale Entscheidungsfindung im Unternehmen”) und Beispiele fur die Umsetzung
angeboten (z.B. ,systemisches Konsensieren”). Dennoch bleibt die Méglichkeit, eigene, neue,
gleichwertige Umsetzungsschritte zu finden. Auf diese Weise wird den Unternehmen ein Krea-
tivitdts- und den Gemeinwohlauditor*innen ein Bewertungsspielraum gelassen.

1.6. Gemeinwohl-Punkte ermitteln

Zusatzlich zur Bewertung auf Themenebene wird eine Gesamtbewertung, die Gemein-
wohl-Punktezahl, ermittelt. Obwohl die Gemeinwohl-Punktezahl im Sinne der Organisations-
entwicklung wenig aussagekraftig ist, wurde diese von vielen Pionierunternehmen gewtiinscht
und hat kinftig auch Bedeutung fiir etwaige Rechtsfolgen der Gemeinwohl-Bilanzierung.

Maximal kénnen 1.000 Gemeinwohl-Punkte erreicht werden, das Minimum liegt bei -3.600
Punkten. Die Gemeinwohl-Bilanz wurde so entwickelt, dass sie fir Unternehmen jeder Bran-
che, jeder GroB3e und jeder Rechtsform anwendbar ist — vom gemeinniitzigen Verein tber den
mittelstandischen Familienbetrieb bis zum borsennotierten Konzern oder zur &ffentlichen Uni-
versitat. Diese Organisationen haben sehr unterschiedliche Wirkungen auf die Gesellschaft,
ebenso sind mit den jeweiligen Tatigkeiten unterschiedliche Risiken verbunden. Um den un-
terschiedlichen Branchen und UnternehmensgréBen gerecht zu werden, wurde eine variable
Gewichtung der Themen entwickelt.

Die Ausgangsbasis stellen alle 20 Themen dar, die zu jeweils 50 Punkten gleich gewichtet wer-
den.

Abhéngig von den folgenden Faktoren werden die Themen fir die Ermittlung der Gesamt-
punktezahl im Bilanzrechner unterschiedlich gewichtet:

= nach der UnternehmensgréfBe

= nach den Finanzstromen zu und von Lieferant*innen, Geldgeber*innen und Mitarbeitenden

= nach den sozialen Risiken in den Herkunftslandern der wichtigsten Vorprodukte

* nach der Branche und den damit verbundenen 6kologischen und sozialen Risiken

Die erreichbare Gesamtsumme bleibt in jedem Fall gleich, lediglich die Hohe des Beitrags der
einzelnen Themen variiert je nach Bedeutung fur das jeweilige Unternehmen.

1.7. Neuerungen der Matrix 5.0

Fir Unternehmen, die schon einmal einen Gemeinwohl-Bericht auf Basis einer friheren Ma-
trixversion erstellt haben, ist zu berlicksichtigen, dass einzelne Aspekte zu anderen Themen
verschoben und neue Aspekte hinzugefligt wurden. Die Grinde dafir sind der vielfach geéu-

Einleitung | Vollbilanz 11



Berte Wunsch nach mehr Klarheit und logischer Konsistenz sowie eine notwendige Anpassung
an die EU-Richtlinie zur nichtfinanziellen Berichterstattung.

Wesentlich ist, dass kein Thema oder Aspekt verschwunden ist. Eine direkte Vergleichbarkeit
der Berichte und Bewertungen mit friiheren Versionen ist bei den betroffenen Themen und bei
der Gemeinwohl-Punktezahl aber nicht moglich.

Details der Anderungen sind in den weiterfiihrenden Informationen genau beschrieben.

Hier sind die wesentlichsten in Kiirze zusammengefasst:

= Die Wertespalten Solidaritat und soziale Gerechtigkeit wurden zusammengefasst, da es in
der Vergangenheit immer wieder Abgrenzungsprobleme gab und beide Werte inhaltlich
nah beieinanderliegen.

= Die alten Indikatoren A1 und B1 wurden analog zu den tbrigen Beriihrungsgruppen auf
jeweils vier Themen aufgespalten.

= Die Bezeichnungen von Indikatoren und Subindikatoren wurden an andere Standards an-
gepasst und heiBen nun Themen und Aspekte.

= Die Berlihrungsgruppe der Eigentimer*innen wurde mit jener der Geldgeber*innen zu-
sammengefasst, da hier gréBere Uberlappung als mit jener der Mitarbeitenden besteht.

= Die Darstellung der Themen wurde vereinheitlicht, Bezeichnungen wurden an die neuen
Inhalte angepasst.

= Definitionen fir Werte und Berihrungsgruppen wurden ergénzt, damit wurde klargestellt,
wie diese Begriffe im Handbuch verwendet werden.

* Negativaspekte wurden den jeweiligen Themen zugeordnet.

Verschoben wurden:

= alle Aspekte von Entgelt und Arbeitszeit von C1 nach C2.

die Aspekte Mindest-/Hochsteinkommen sowie Spreizung von C4 nach C2.
der Aspekt Kund*innenmitbestimmung von D1 nach D4.

der Aspekt Produkttransparenz von D2 nach D4.

der Aspekt barrierefreier Zugang von D4 nach D1.

der Aspekt Erhéhung der Branchenstandards von D5 nach D2.

der Aspekt gemeinwohlorientierte Gewinnverwendung von E4 nach B2.

Neue Positivaspekte:
= Steuern und Sozialabgaben (E2)

Neue Negativaspekte:

» Ausnutzung der Marktmacht gegentiiber Lieferant*innen (A2)

= unverhaltnismaBig hohe Umweltauswirkungen in der Zulieferkette (A3)
= Abhangigkeit von dkologisch bedenklichen Ressourcen (B3)

= ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage (C2)

= Anleitung zur Verschwendung bzw. Duldung undkologischen Verhaltens (C3)
= unethische WerbemaBnahmen (D1)

» Missbrauch der Marktmacht gegenlber Mitunternehmen (D2)

= kein Ausweis von Gefahrenstoffen (D4)

* mangelnde Korruptionspravention (E2)

= Férderung von Intransparenz und bewusste Fehlinformation (E4)
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e Beriihrungsgruppen

A Lieferant*innen

Diese Berlihrungsgruppe umfasst sowohl direkt zuliefernde Unternehmen als auch deren Lie-
ferant*innen und damit grundsatzlich die gesamte Zulieferkette. Betrachtet werden alle Pro-
dukte und Dienstleistungen, die von anderen bezogen werden. Jedes Unternehmen kann
durch Auswahl bei der Kaufentscheidung, durch Gestaltung von Vertragsbedingungen und
durch Einflussnahme Mitverantwortung fir seine Lieferant*innen Gbernehmen.

Wie diese Mitverantwortung in der Praxis gelebt werden kann, hangt von realen Machtverhalt-
nissen am Markt und der Entfernung in der Zulieferkette ab. Wesentlich ist es, bei zugekauf-
ten Produkten und Dienstleistungen besonders kritisch auf die Vorgange in der Zulieferkette
zu achten, wenn die Lieferungen entweder hohe wirtschaftliche Bedeutung fir das Unterneh-
men haben oder fir die eigenen Produkte wichtige bzw. risikobehaftete Bestandteile sind.

Als Orientierung kann eine Auflistung der wesentlichsten Lieferant*innen des Unternehmens
(bis zum Gesamtwert von ca. 80 % des Einkaufsvolumens) sowie der von diesen bezogenen
Produkte und Dienstleistungen dienen. Besonders Produkte und Branchen mit sozialen oder
okologischen Risiken sind auch bei Kleinstmengen zu betrachten.

B Eigentiimer*innen und Finanzpartner*innen

Die Eigentimer*innen eines Unternehmens haben die Verfligungs- und Entscheidungsrech-
te, daflir aber auch Verantwortung und Haftung. Die Rolle der Eigentiimer*innen ist abhangig
vom jeweiligen Rechtssystem.

Geldgeber*innen stellen Eigenkapital oder Fremdkapital zur Verfligung.
Finanzdienstleister*innen sind Dienstleistungsunternehmen flir Zahlungsverkehr, Versicherun-
gen und Vermogens- bzw. Finanzberatung.

C Mitarbeitende

Die Beriihrungsgruppe C umfasst alle Personen, deren Tatigkeit fur das Unternehmen in we-
sentlichen (= fir die Tatigkeit unbedingt erforderlichen) Teilen im direkten Kontext des Unter-
nehmens (rdumliche, organisatorische und soziale Strukturen) steht und fir die mindestens ei-
nes der folgenden Kriterien zutrifft:

» Anstellungsverhaltnis

= Personen, die lber einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten tatig sind

= Personen, die mindestens vier Stunden in der Woche tatig sind

= Tatigkeiten, die regelmaBig und wiederkehrend (z.B. jeden Sommer) ausgelibt werden
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D Kund*innen und Mitunternehmen

Unter der Berlhrungsgruppe der Kund*innen sind die Zielgruppen des Unternehmens zu ver-
stehen, die mit den Produkten und Dienstleistungen angesprochen werden sollen, wie z.B.
Nutzer*innen der Produkte und Dienstleistungen, Handler*innen und Endkund*innen sowie
Auftraggeber*innen.

Direkte Mitunternehmen sind in erster Linie jene Unternehmen, die mit ihrem Angebot die-
selbe (regionale) Zielgruppe ansprechen. Dariiber hinaus wird auch das Verhalten gegenlber
sowie der Umgang mit Unternehmen anderer Branchen bzw. anderer Regionen beleuchtet.

E Gesellschaftliches Umfeld

Die Beriihrungsgruppe E umfasst alle Gruppen, die nur mittelbar die Auswirkungen unterneh-

merischen Handelns spiren. Die Gruppe wird dabei so weit wie sinnvoll méglich gedacht, wo-

bei sich Unterschiede bezlglich der einzelnen Werte ergeben:

= E1: Menschheit insgesamt, inklusive kiinftiger Generationen (beinhaltet alle Menschen als
vernunftbegabte Wesen, die fir sich Werte und Sinn selbst definieren kénnen).

= E2: Gemeinwesen als groB3e soziale Gruppe, die sich einen abgegrenzten Lebensraum tei-
len. Dieser kann physisch oder virtuell sein (z.B. alle Menschen, die in einer Region leben;
alle Nutzer*innen des Internets). Die Gruppe hat gemeinsame Regeln und Institutionen
geschaffen, die auf einem gemeinsamen Grundverstéandnis beruhen. Ein Unternehmen
kann mehreren Gemeinwesen angehodren (Kommune, Staat, Scientific Community etc.).

= E3: globales 6kologisches Umfeld, inklusive der natirlichen Lebensgrundlagen kiinftiger
Generationen.

= E4: relevante Berlihrungsgruppen fir das Unternehmen, die nicht durch A bis D abge-
deckt sind (z.B. Anrainer*innen, kritische NGOs als ,Anwalt*innen” der Gesellschaft).
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Werteverstandnis aus Sicht
e des Matrix-Entwicklungsteams

Im Folgenden mochten wir unser Verstandnis der vier Werte, auf die wir die Entwicklung der
Matrix 5.0 gestitzt haben, vorstellen:

Menschenwiirde

Menschenwirde bedeutet flr uns, dass jedes menschliche Wesen an sich wertvoll, schiitzens-
wert und einmalig ist, unabhangig von Herkunft, Alter, Geschlecht und anderen Merkmalen.
Der Mensch und letztendlich jedes Lebewesen hat eine Existenzberechtigung, verdient Wert-
schatzung, Respekt und Achtung. Das menschliche Individuum steht dabei tber jeder Sache
und Vermogenswerten. Der Mensch steht im Mittelpunkt. Die Menschenwiirde ist unabhangig
von der Verwertbarkeit der menschlichen Arbeitskraft und ,, unantastbar”.

Solidaritat und Gerechtigkeit

Solidaritat und Gerechtigkeit sind zwei nahestehende Werte, deren Gemeinsamkeit in Empa-
thie, Wertschatzung und Mitgefihl mit anderen sowie im Recht auf Chancengleichheit liegt.
Beide Werte zielen darauf ab, Ungerechtigkeit zu reduzieren, Verantwortung zu teilen und
eine Balance zwischen Stark und Schwach herzustellen.

Solidaritat ...

= spiegelt den Anspruch wider, allen Menschen zumindest eine Grundausstattung an Chan-
cen zu bieten und niemanden untergehen zu lassen.

= dubBert sich in gegenseitiger und uneigennutziger Hilfestellung bei Notlagen bzw. zur
Uberwindung schwieriger Situationen sowie in freiwilliger Kooperation miteinander.

= mindet unter Umstanden auch in einer konkreten Gemeinschaftsverpflichtung und -haf-
tung. Das Kollektiv Gbernimmt dabei Verantwortung fir Schwachere.

= basiert auf einem Zusammengehérigkeitsgefiihl, das aus Sicht der GWO als Verbundenheit
mit Menschen verstanden wird, und nicht in einer Abgrenzung zu anderen Gruppen, wie
es historisch oftmals verstanden wurde.

Gerechtigkeit ...

= beschreibt eine Zielvorstellung, bei der es eine angemessene Verteilung von Giitern, Res-
sourcen, Macht sowie auch Chancen und Pflichten gibt.

= wird Uber soziale Mechanismen hergestellt, wie eine gerechte Ordnung von Gesellschaft,
Wirtschaft und Staat. Im Idealfall sind diese institutionalisiert, d.h. in einer Rechtsordnung
verankert. Handlungen, die Gerechtigkeit herstellen sollen, sind daher zumeist nicht aus-
schlieBlich freiwillig gesetzt.
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Okologische Nachhaltigkeit

Okologie betrachtet die Beziehungen der Lebewesen zu ihrer Umwelt, welche gleichzeitig
ihre Lebensgrundlage darstellt. Durch die Eingriffe des Menschen ist diese massiv bedroht.
Unternehmen sind besonders gefordert, ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung zu
leisten. Diese soll den Bedurfnissen der heutigen Generation entsprechen, ohne die Méglich-
keit kiinftiger Generationen zu gefdhrden, ihre Bedirfnisse zu befriedigen und ihren Lebens-
stil zu wahlen.

Die Nachhaltigkeit von Produkten und Dienstleistungen kann nur dann bewertet werden,
wenn der gesamte Lebensweg betrachtet wird. Darunter verstehen wir aufeinanderfolgende
Stufen eines Produktsystems — von der Rohstoffgewinnung oder Rohstofferzeugung (A3) tber
die Entwicklung, Herstellung oder Verarbeitung im Unternehmen bis zur Lieferung (E3), zur
Verwendung durch die Kund*innen und der endgiiltigen Beseitigung des Produktes (D3). Fir
Dienstleistungen kann ein analoger Lebensweg definiert werden.

Okologische Nachhaltigkeit kann durch gezielte Investitionen verbessert werden und ist dann
oft auch mit sozialen Veranderungen verbunden. Bei B3 werden daher (im Gegensatz zu den
anderen Themen der 6kologischen Nachhaltigkeit) sowohl der 6kologische als auch der sozia-
le Aspekt der Investitionen betrachtet.

Transparenz und Mitentscheidung

Transparenz ist eine Voraussetzung, damit miindige Berlihrungsgruppen mitentscheiden kon-
nen. Unter Transparenz ist die Offenlegung aller fiir das Gemeinwohl bedeutender Informatio-
nen zu verstehen, insbesondere der kritischen Daten wie z.B. der Protokolle der Fiihrungsgre-
mien, der Gehalter, der internen Kostenrechnung, der Entscheidungen lber Einstellungen und
Entlassungen usw.

Mitentscheidung beinhaltet die Mitwirkung der jeweiligen Berlhrungsgruppe an den Ent-
scheidungen, vor allem bei jenen, die sie selbst betreffen. Die Betroffenen sollen zu Betei-
ligten gemacht und so weit wie moglich involviert werden. Dabei gibt es unterschiedliche
Abstufungen von Anhérung und Konsultation tiber ein Vetorecht bis hin zu gemeinsamen kon-
sensualen Entscheidungen.
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Menschenwiirde
in der Zulieferkette

Die Produkte und Dienstleistungen, die ein Unternehmen zukauft, sind mit einer Vielzahl an
gesellschaftlichen Auswirkungen verbunden. Diese kénnen sowohl positiv als auch negativ
sein. Besonders wichtig sind die Arbeitsbedingungen aller Mitarbeitenden in der gesamten
Zulieferkette. Ein Unternehmen ist fir das Wohlergehen aller Menschen — auch bei seinen Lie-
ferant*innen und Vorlieferant*innen — mitverantwortlich.

-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...
= = bezieht Produkte und Dienstleistungen, welche unter menschenwiirdigen Bedin-
gungen hergestellt wurden.
= achtet auf Risiken in der Zulieferkette, bei welchen die Verletzung der Menschen-
wirde haufig vorkommt.

= setzt sich aktiv fur ein menschenwirdigeres Verhalten in der Zulieferkette ein.

@ Einstiegsfragen

= Was wissen wir Uber die Einhaltung der Menschenwiirde bei unseren Lieferant*in-
nen (z.B. Qualitat der Arbeitsplatze), speziell bei unseren gréBten Lieferant*innen?

= Welche potenziellen negativen Auswirkungen oder Risiken gibt es in der Zulie-
ferkette (z.B. Menschenrechtsverletzungen), die mit unseren Geschéftstatigkeiten
verbunden sind?

= Wie tréagt unser Unternehmen zur Schaffung menschenwirdiger Bedingungen und
zur Lésung sozialer Probleme und Herausforderungen in der gesamten Zulieferket-
te bei?

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche
Auswirkungen in der Zulieferkette

Ziel ist es, dass sich ein Unternehmen aktiv mit den von ihm eingekauften Produkten und
Dienstleistungen auseinandersetzt und durch geeignete MaBnahmen zu positiven Auswirkun-
gen und menschenwirdigen Bedingungen in seiner gesamten Zulieferkette beitragt.

@ Berichtsfragen

= Welche Produkte/Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien wer-
den Lieferant*innen ausgewahlt?

= Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

= Wie wird geprift, ob VerstoBe gegen die Menschenwiirde bei den Lieferant*innen
vorliegen?

= Wie wird auf Lieferant*innen eingewirkt, um die Menschenwiirde gegentiber ihren
Berlihrungsgruppen starker zu leben?

= Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?
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)
Verifizierungsindikatoren

— b

» Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen
in Tabellenform

= Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedin-
gungen hergestellt wurden

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Ethisches Beschaffungsmanagement ist Teil der Unternehmensiden-
titdt und Positionierung. Prozesse fir menschenwirdige Beschaffung
sind innovativ in allen Unternehmensbereichen umgesetzt.

Erfahren

Umfassende Einkaufsrichtlinien sind ausgearbeitet und erldutern, wie Lie-
ferant*innen nach sozialen Kriterien evaluiert, ausgewahlt und unterstitzt
werden, die geforderten Werte ihrerseits umzusetzen.

Bei fast allen wesentlichen Lieferant*innen sind Uberdurchschnittlich gute
Arbeitsbedingungen erfillt.

Fortgeschritten

Erste MaBnahmen zur Etablierung menschenwirdiger Arbeitsbedingungen bei den
Lieferant*innen werden umgesetzt.

Zuséatzlich wird die gesamte Zulieferkette hinsichtlich menschenwirdiger Arbeitsbe-
dingungen evaluiert.

Erste Schritte

Einige wesentliche Lieferant*innen werden hinsichtlich der Arbeitsbedingungen geprift,
und es werden Strategien bzw. MaBnahmen fiir Verbesserungen abgeleitet.

Erste Ausschlusskriterien beim Einkauf werden eingehalten.

Basislinie

Gesetzliche Vorschriften betreffend Arbeitsnormen werden seitens der Lieferant*innen einge-
halten. Dariiber hinaus gibt es kein Engagement fir mehr soziale Verantwortung gegeniber
den Lieferant*innen.

\II

-@)- Bewertungshilfen/Interpretationen

= Das Einkaufsverhalten ist nach Ausschlusskriterien bzw. Prozessen zu bewerten: Wie
werden soziale Risiken in der Zulieferkette identifiziert, Lieferant*innen bewertet und
ausgewahlt und entsprechend nach sozialen Werten geférdert?

Bewertet werden folgende Kriterien:

= Die Lieferant*innen pflegen eine die Menschenwirde fordernde Arbeitsplatzpolitik
(siehe C1).

= Die Lieferant*innen verfolgen selbst eine an der Menschenwiirde orientierte Be-
schaffung (siehe A1).

= Die Lieferant*innen verfligen Uber eine ethische Haltung im Umgang mit Geldmit-
teln und mit Kund*innen (siehe B1 und D1) und tragen durch die gesellschaftliche
Wirkung ihrer Produkte und Dienstleistungen (siehe E1) zum Gemeinwohl bei.
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Folgende Aspekte kénnen bei der Selbsteinschatzung helfen bzw. gilt es bei der

Interpretation zu beriicksichtigen:

= Jene Bereiche der Zulieferkette mit hohen sozialen Risiken erfahren eine Gberpro-
portionale Bedeutung. Wenn Unternehmen in kritischen Zulieferketten weit Gber
den gegenwartigen Standards agieren, kann dies positiv bei der Einstufung be-
rucksichtigt werden.

= Wesentliche Auswirkungen auf die Gesellschaft erfolgen oftmals nicht bei direkten
Lieferant*innen, sondern viel friher in der Wertschépfungskette. Beispielsweise
sind die Arbeitsbedingungen bei einer IT-Dienstleistung voraussichtlich weniger kri-
tisch als jene in der vorgelagerten Hardware-Produktion. Der Fokus sollte auf jene
Teile der Wertschopfung gelegt werden, wo die Auswirkungen am gréBten sind.

= Mit zunehmender GroB3e des Unternehmens bekommt das Management des Be-
schaffungswesens eine gréBBere Bedeutung, und die Anspriiche werden mit GréBe
und Risiken in der Zulieferkette proportional héher.

= Bewertet wird darliber hinaus, ob einige, viele oder alle der wesentlichen Liefe-
rant*innen evaluiert bzw. nach Einhaltung der Menschenwiirde ausgewahlt werden.

A1.2 Negativaspekt: Verletzung der Menschenwiirde in der
Zulieferkette

Die Produktion vieler Guter des taglichen Gebrauchs ist mit groBBen sozialen Problemen ver-
bunden. Angesichts globaler, komplexer Produktionsprozesse ist es fiir fast kein Unternehmen
und keine Privatperson moglich, Verletzungen der Menschenwiirde in der Zulieferkette aus-
zuschlieBBen.

@

~,

—

Berichtsfragen

= Welche Bereiche der Zulieferkette weisen eine besondere Gefahrdung der Men-
schenwirde auf?

= Welche MalBhahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren und
zu vermeiden?

Verifizierungsindikator

= Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant bzw. ethisch unbedenklich
sind

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

= Basislinie: Das Unternehmen hat geringe Risiken in der Zulieferkette bzw. redu-
ziert die potenziellen negativen sozialen Auswirkungen in der Zulieferkette auf ein
Minimum.

= 20 Minuspunkte: Das Unternehmen bezieht Produkte und Dienstleistungen aus
sozial kritischen Branchen. Die bisher getroffenen Maf3nahmen reduzieren die
sozialen Auswirkungen noch nicht ausreichend.

= 100 Minuspunkte: Das Unternehmen bezieht wesentliche Produkte und Dienst-
leistungen aus sozial kritischen Branchen und zeigt kaum MaBnahmen, die auf eine
klare Verbesserung hinzielen.

= 200 Minuspunkte: Das Unternehmen tragt durch sein Verhalten zu den negativen
Auswirkungen in der Zulieferkette entscheidend bei.
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20

Bewertungshilfen/Interpretationen

Der Fokus liegt hier explizit auf jenen Produkten und Dienstleistungen, die durch hohe
Risiken gekennzeichnet sind, die Menschenwiirde zu verletzen. Risiken kénnen sich
aus der regionalen Herkunft (z.B. aus Landern mit niedrigen Standards) oder durch die
Branchen ergeben.
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Solidaritat und Gerechtigkeit
in der Zulieferkette

Das heutige Wirtschaftsleben ist gepragt durch Verdrangungswettbewerb, egoistisches Stre-
ben nach Maximierung der Marktmacht und in globalen Zulieferketten oftmals durch ausbeu-
terische Geschafts- und Arbeitsverhaltnisse. Unternehmen tragen im Umgang mit direkten
Lieferant*innen die Verantwortung fir eine faire und solidarische Interaktion. Darliber hinaus
tragt jedes Unternehmen im Rahmen seiner Mdglichkeiten der Einflussnahme auch in der Zu-
lieferkette eine Mitverantwortung fir einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten
miteinander.

¢ Ein GWO-Unternehmen ...

= sorgt fir faire und solidarische Geschaftsbeziehungen zu seinen direkten Liefe-
rant*innen.

= erkennt seine Mitverantwortung fir Solidaritdt und Gerechtigkeit in der gesamten
Zulieferkette und gestaltet sein unternehmerisches Handeln entsprechend.

@ Einstiegsfragen

= In welchen Bereichen erwarten Lieferant*innen Fairness und Solidaritat unserer-
seits?

= Wer sind unsere direkten und indirekten Geschaftspartner*innen in der Zulieferket-
te, und inwiefern verhalten sie sich fair und solidarisch gegeniiber anderen Betei-
ligten?

= Wie weit reicht unser direkter und indirekter Einfluss in der Zulieferkette auf die
Gestaltung eines fairen und solidarischen Umgangs der Beteiligten miteinander?

(0] ]

>

A2.1 Faire Geschéaftsbeziehungen zu direkten Lieferant*innen

Solidaritdt und Gerechtigkeit im Umgang mit direkten Lieferant*innen driicken sich vor allem
im Rahmen der Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen in Form von fairen Preis-, Zahlungs-
und Lieferbedingungen aus. Dariber hinaus ist aber auch das Zugestandnis eines gerechten
Anteils an der Wertschépfung wichtig, um eine wirtschaftliche Existenz aller Beteiligten ne-
beneinander zu ermoglichen.

@ Berichtsfragen

= Wie wird fur faire und solidarische Geschaftsbeziehungen mit direkten Lieferant*in-
nen gesorgt, insbesondere durch Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und Lieferbe-
dingungen sowie im operativen Tagesgeschaft?

= Wie zufrieden sind die Lieferant*innen mit den Preis-, Zahlungs- und Lieferbedin-
gungen?

= Mit welchen MalBnahmen wird dazu beigetragen, dass die Lieferant*innen tber
einen fairen Anteil an der Wertschépfung verfligen?
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l Verifizierungsindikatoren

= durchschnittliche Dauer der Geschaftsbeziehung zu Lieferant*innen
= geschatztes Verhaltnis des Anteils an der Wertschopfung zwischen Unternehmen
und Lieferant*innen

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Faire Geschaftsbeziehungen zu allen Lieferant*innen sind auf einem
Uberdurchschnittlichen Niveau etabliert.

MaBnahmen, welche einen gerechten Anteil der Lieferant*innen an
der Wertschopfung sicherstellen sollen, sind umgesetzt.

Die durchschnittliche Dauer der Geschaftsbeziehung zu Lieferant*in-
nen betragt mind. zehn Jahre, und/oder alle Lieferant*innen sind sehr
zufrieden mit den Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen sowie der
Verteilung der Wertschopfung.

Erfahren

Faire Geschaftsbeziehungen sind mit allen Lieferant*innen etabliert.
MaBnahmen, welche einen gerechten Anteil der Lieferant*innen an der
Wertschépfung sicherstellen sollen, sind umgesetzt.

Die durchschnittliche Dauer der Geschaftsbeziehung zu Lieferant*innen be-
tragt mind. funf Jahre, und/oder die Lieferant*innen sind bis auf wenige
Ausnahmen sehr zufrieden mit der Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und
Lieferbedingungen.

Fortgeschritten

MaBnahmen zur Etablierung fairer Geschéaftsbeziehungen mit Lieferant*innen sind
erfolgreich umgesetzt.

Die durchschnittliche Dauer der Geschaftsbeziehung zu Lieferant*innen betragt
mind. drei Jahre, und/oder die Lieferant*innen sind bis auf wenige Ausnahmen zu-
frieden mit der Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen.

Eine Auseinandersetzung beziglich einer gerechten Verteilung der Wertschépfung
findet statt, und Strategien und MafBnahmen werden abgeleitet.

Erste Schritte

Geschéftsbeziehungen mit Lieferant*innen werden auf Fairness und Solidaritét geprift und
Strategien zur Verbesserung abgeleitet sowie erste MalBnahmen begonnen.

Basislinie
Gesetzliche Vorschriften beziglich Zahlungs- und Lieferbedingungen werden eingehalten.
Darlber hinaus gibt es kein Engagement fir eine faire Verteilung der Wertschépfung.
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‘m‘ Bewertungshilfen/Interpretationen

Grundsatzlich gilt, dass dieser Aspekt nur fir Unternehmen relevant ist, die gegeniber
ihren Lieferant*innen Uber eine relevante Marktmacht und somit Gber einen Gestal-
tungsspielraum bei der Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen verfigen.

Hinsichtlich fairer Preise kann man sich bei einigen Produkten an den Angaben gewis-
ser NGOs orientieren. Eine innovative Losung fur die Ausgestaltung fairer Preis-, Zah-
lungs- und Lieferbedingungen kdnnte z.B. sein, ein Modell zu entwickeln, wie man ge-
meinsam im Dialog mit Lieferant*innen zu einer fir beide Seiten fairen Planung kommt
(z.B. gemeinsame Mengenplanung mit fixiertem Preis und Abnahmegarantien).

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und
Gerechtigkeit in der gesamten Zulieferkette

Unternehmen tragen die Verantwortung, entlang der Zulieferkette einen fairen und solidari-
schen Umgang aller Beteiligten untereinander einzufordern sowie aktiv zu unterstiitzen und
zu fordern.

@ Berichtsfragen

= Welche Strategien verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs
entlang der Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten
miteinander zu gewahrleisten?

= Mit welchen MalBnahmen fordert und férdert das Unternehmen entlang der Zulie-
ferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander?

= Wie Uberprift und sanktioniert das Unternehmen diesbezliglich eventuell vorhan-
dene Risiken und Missstande?

)

Verifizierungsindikatoren

—

= Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Solidaritat und Gerechtigkeit berticksichtigt

= Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit An-
spruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden
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Bewertungsstufen
[ J Vorbildlich
ﬁ Das Unternehmen wirkt in seinem Einflussbereich mit innovativen Lo-
sungsansatzen positiv auf die Gewahrleistung eines fairen und solida-

rischen Umgangs aller Beteiligten ein.
Alle eingekauften Produkte und Rohwaren tragen ein entsprechendes
Label, und samtliche Lieferant*innen wurden auf Basis eines fairen
und solidarischen Umgangs mit ihren Anspruchsgruppen ausgewahlt.
Erfahren
Mindestens die Halfte der eingekauften Produkte und Rohwaren tragt ein
entsprechendes Label.
Die Zulieferkette wird regelmaBig auf Risiken und Missstéande Uberprift,
und gegebenenfalls werden unverziiglich MaBBnahmen und/oder Sanktio-
nen umgesetzt.
Weitreichende MaBnahmen zur Unterstltzung von Beteiligten entlang der
Zulieferkette bei der Umsetzung eines fairen und solidarischen Umgangs
mit ihren Anspruchsgruppen wurden gesetzt.
Fortgeschritten
Das Unternehmen verfligt Uber eine klare Strategie zur Gewahrleistung eines fairen
und solidarischen Umgangs aller Beteiligten miteinander innerhalb seines Einfluss-
bereichs.
Mindestens ein Drittel der eingekauften Produkte und Rohwaren tragt ein entspre-
chendes Label, und die Zulieferkette wird aktiv und systematisch auf Risiken und
Missstéande Uberprift.
Das Unternehmen fordert von allen wesentlichen Lieferant*innen den fairen und
solidarischen Umgang mit Anspruchsgruppen und wahlt diese entsprechend aus.
Erste MaBBnahmen zur Unterstiitzung von Beteiligten entlang der Zulieferkette bei
der Umsetzung eines fairen und solidarischen Umgangs mit ihren Anspruchsgrup-
pen wurden gesetzt.
Erste Schritte
Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken und Misssténden bzgl. So-
lidaritat und Gerechtigkeit entlang der Zulieferkette.
Erste MaBnahmen zur positiven Beeinflussung eines fairen und solidarischen Umgangs aller
Beteiligten entlang der Zulieferkette werden umgesetzt.
Einige eingekaufte Produkte und Rohwaren tragen ein Label, welches Solidaritat und Ge-
rechtigkeit bericksichtigt.

Basislinie

Das Unternehmen beschaftigt sich nicht explizit mit Solidaritdt und Gerechtigkeit in der Zu-
lieferkette, halt aber samtliche erforderlichen Gesetze und Vorschriften ein und nutzt seine
Marktmacht nicht aus.

\l/

-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

.Beteiligte” bezeichnet nach diesem Aspekt sowohl Lieferant*innen als auch Vorlie-
ferant*innen inkl. ihrer jeweiligen Berihrungsgruppen. Dabei ist jedoch zu beachten,
dass jedes Unternehmen in Abhéngigkeit seiner GréBe, Marktstellung sowie weiterer
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Faktoren unterschiedlich viele Méglichkeiten hat, auf die Bedingungen in seiner Zulie-
ferkette Einfluss zu nehmen.

Risiken oder Missstande in der Zulieferkette in Bezug auf Solidaritdt und Gerech-
tigkeit kénnen insbesondere sein:

= Nichteinhaltung von existenzsicherndem Lohn

= illegitime Steuervermeidung

= mangelnde Korruptionspravention

= Missbrauch von Marktmacht

MaBnahmen zur positiven Beeinflussung kénnen sein:

= Feedback und Gesprache mit Lieferant*innen

= Lieferant*innenbewertungen

= Erstellung von Einkaufsrichtlinien und/oder Verhaltenskodizes fir Lieferant*innen
MaBnahmen zur Unterstiitzung kdnnen sein:

= gemeinsame Erarbeitung von Strategien

= gemeinsame Einfiihrung der Nutzung entsprechender Zertifizierungen

Sanktionen kénnen sein:

= Auslistung bestimmter Produkte bis hin zur Beendigung des Geschéftsverhéltnisses

A2.3 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht
gegenliiber Lieferant*innen

Ein Machtgefalle in den Geschéftsbeziehungen zwischen einem Unternehmen und den Liefe-
rant*innen kann zu Ubervorteilung und Abhiangigkeiten fiihren. Konkret kann sich dies z.B. in
Form von Preisdumping und Knebelvertragen zeigen.

@ Berichtsfragen

= Inwiefern besitzt das Unternehmen Marktmacht gegeniber Lieferant*innen, und
wie wird sie eingesetzt?

= Hat das Unternehmen Hinweise darauf, dass seine Lieferant*innen unter seiner
Marktmacht, insbesondere hinsichtlich Zahlungs- und Lieferbedingungen, leiden?

= Welche Beschwerden bzw. negative Berichterstattung gab es im letzten Jahr dies-
bezliglich?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

= 0 Minuspunkte: Das Unternehmen hat ein geringes Risiko zur Ausnutzung der
Marktmacht und reduziert die potenziellen negativen Auswirkungen durch die be-
stehende Marktmacht auf ein Minimum.

= 100 Minuspunkte je Bereich: Es gibt konkrete und stichhaltige Hinweise darauf,
dass Lieferant*innen in geringem Umfang unter der Marktmacht des Unterneh-
mens leiden.

= 200 Minuspunkte: Das Unternehmen nutzt die Marktmacht nachweisbar zum Scha-
den der Lieferant*innen aus.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

Jedes Unternehmen sollte eine mégliche Ausnutzung der Marktmacht identifizieren.
Hinweise ergeben sich z.B. aus Lieferant*innenbefragungen oder der Darstellung von
(Standard-)Lieferant*innenvertragen und Einkaufsrichtlinien fir Einkdufer*innen bzw.
des Bonussystems. Je nach Risiko sind die MaBnahmen mehr oder weniger umfang-
reich zu gestalten.
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Okologische Nachhaltigkeit
in der Zulieferkette

Jedes Unternehmen ist mit Umweltauswirkungen in der Zulieferkette konfrontiert und kauft
diese mit den bezogenen Rohwaren, Produkten und Dienstleistungen mit ein. Unternehmen
sind daher fur die dkologische Nachhaltigkeit in ihrer Zulieferkette mitverantwortlich. Das Ziel
ist es, zur Reduktion der Umweltauswirkungen in der gesamten Zulieferkette beizutragen.

(0] ]

>

¢ Ein GWO-Unternehmen ...

evaluiert den Lebensweg bzw. die Zulieferkette der Produkte und Dienstleistungen
nach negativen okologischen Auswirkungen.

wahlt im Einkauf die 6kologisch vertraglichsten Optionen.

verzichtet weitestgehend auf Produkte und Dienstleistungen mit sehr hohen Um-
weltauswirkungen.

@ Einstiegsfragen

Was wissen wir tUber die Umweltauswirkungen in unserer Zulieferkette, insbesonde-
re bei den gréBten Lieferant*innen bzw. jenen Produkten und Dienstleistungen, die
mit hohen Umweltrisiken einhergehen?

Wie tragen unser Unternehmen und alle Beteiligten in der gesamten Zulieferkette
zu einer Verringerung der Umweltauswirkungen bei?

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Der Einkauf von Rohwaren, Produkten und Dienstleistungen ist mit 6kologischen Risiken und
Auswirkungen verbunden.

@ Berichtsfragen

Welche und wie viele Rohstoffe und Materialien werden in der Produktion aufgewendet?
Welche Arten von Energie und Material und welche Technologien werden in der
Produktion eingesetzt?

Nach welchen Kriterien werden Rohwaren, Produkte, Dienstleistungen ausgewahlt?
Wie werden dkologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

Welche schadlichen Umweltauswirkungen gibt es in der Zulieferkette bzw. bei
zugekauften Produkten?

Welche 6kologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte und Liefe-
rant*innen bericksichtigt?

Durch welche MaBnahmen wird eine Reduktion der Umweltauswirkungen bei den
direkten Lieferant*innen und in der gesamten Zulieferkette erreicht?

Welche Unterschiede gibt es zum Mitbewerb hinsichtlich 6kologischem Einkauf?

I Verifizierungsindikatoren

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die dkologisch héherwertige
Alternativen sind
Anteil der Lieferant*innen, die zur Reduktion dkologischer Auswirkungen beitragen
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Okologisches Einkaufsmanagement ist Teil der Unternehmensidenti-
tét und Positionierung. Prozesse fir 6kologische Beschaffung und Re-
duktion der 6kologischen Risiken zugekaufter Produkte sind innovativ
in allen Unternehmensbereichen umgesetzt.

Erfahren

Umfassende Einkaufsrichtlinien, wie zugekaufte Produkte nach &kologi-
schen Kriterien evaluiert und ausgewahlt sowie Lieferant*innen unterstitzt
werden, die geforderten &kologischen Standards ihrerseits umzusetzen,
sind ausgearbeitet.

Bei fast allen wesentlichen Lieferant*innen werden Ulberdurchschnittlich
gute dkologische Standards erfillt.

Fortgeschritten

Erste MaBnahmen zur Reduktion &kologischer Risiken/Auswirkungen zugekaufter
Produkte/Dienstleistungen werden umgesetzt, eine Auseinandersetzung mit der
Reduktion des Verbrauchs umweltschadlicher Produkte findet statt.

Es gibt ein erstes Einwirken auf Lieferant*innen, um schadliche Umweltauswirkun-
gen zu reduzieren.

Erste Schritte

Zugekaufte Produkte/Dienstleistungen werden auf dkologische Risiken/Auswirkungen ge-
prift, und dkologisch héherwertige Alternativen werden gesucht.

Erste Ausschlusskriterien im Einkauf werden eingehalten.

Basislinie
Gesetzliche Vorschriften werden eingehalten. Dariiber hinaus gibt es keine Evaluierung der
Lieferant*innen nach 6kologischen Auswirkungen.

-0- Bewertungshilfen/Interpretationen

Folgende Aspekte dienen als Orientierung fur die Bewertung:

= Um die Reduktion der Umweltauswirkungen in der Zulieferkette zu bewerten, kon-
nen MaBBnahmen, Umweltlabels und der Stand der Technik herangezogen werden.

= Einige Bereiche sind im Vergleich zu ihrer monetéren Bedeutung durch starke Aus-
wirkungen gekennzeichnet (z.B. Energie, Mobilitat, Rohstoffe, landwirtschaftliche
Erzeugnisse). Aufgrund der starken Auswirkungen gilt es, ein besonderes Augen-
merk auf diese Bereiche zu lenken.

= Wenn Unternehmen in kritischen Zulieferketten weit Gber den gegenwartigen Stan-
dards agieren, kann dies positiv bei der Einstufung berlcksichtigt werden.

= Mit zunehmender Grol3e des Unternehmens erfahrt das Management des Beschaf-
fungswesens eine groBBere Bedeutung, und die Anspriiche werden mit Gré3e und
Risiken in der Zulieferkette proportional hdher.

= Unternehmen, die sehr wenig Uber die Zulieferkette wissen, werden schlechter be-
wertet. Beziehen sich die im Gemeinwohl-Bericht genannten MaBBnahmen nur auf
einzelne Aspekte oder wenige Lieferant*innen, gilt das Gleiche.
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= Ein Vergleich mit anderen Unternehmen der Branche ist hilfreich, um ein Gefuhl
fur die Qualitat der MaBnahmen zu bekommen. Fir die Branche allgemein tbliche
MafBnahmen werden als erste Schritte eingestuft.
= Beispiele fur passives Verhalten:
= keine Evaluierung okologisch hoherwertiger Alternativen
= Lieferant*innen werden nicht nach 6kologischen Kriterien bewertet und aus-
gewahlt
= Lieferant*innen kann die Erfiillung gesetzlicher Standards bei Prozessen mit
hohen Umweltauswirkungen nicht nachgewiesen werden
= Produktionsprozesse in der Zulieferkette entsprechen nicht dem Stand der
Technik

A3.2 Negativaspekt: unverhaltnismaBig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Einige Branchen/Produkte/Dienstleistungen stehen in sehr engem Zusammenhang mit unver-
haltnismaBig schadlichen Umweltauswirkungen.

@ Berichtsfragen

= Welche Lieferant*innen bzw. Produkte der Zulieferkette weisen besonders hohe
schadliche Umweltauswirkungen auf?
= Welche MaBBnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren?

Verifizierungsindikator

~,

= Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die mit unverhaltnismaBig
hohen Umweltauswirkungen einhergehen

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

= Basislinie: Das Unternehmen hat geringe dkologische Risiken in der Zulieferkette
bzw. reduziert die potenziellen negativen Auswirkungen in der Zulieferkette auf ein
Minimum.

= 20 Minuspunkte: Das Unternehmen bezieht Produkte und Dienstleistungen aus
okologisch kritischen Branchen; die bisher getroffenen MaBnahmen reduzieren die
Umweltauswirkungen noch nicht ausreichend.

= 100 Minuspunkte: Das Unternehmen bezieht wesentliche Produkte und Dienstleis-
tungen aus 6kologisch kritischen Branchen und weist kaum MaBnahmen auf, die
auf eine klare Verbesserung hinzielen.

= 200 Minuspunkte: Das Unternehmen tragt durch sein Verhalten zu den negativen
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette entscheidend bei.

-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

Der Fokus liegt hier auf jenen Produkten und Dienstleistungen, die durch hohe Risiken
gekennzeichnet sind. Risiken kénnen sich aus der regionalen Herkunft (z.B. aus Lan-
dern mit niedrigen Standards), vor allem jedoch durch die Branchen ergeben: Verbren-
nung fossiler Energietrdger, Land- und Forstwirtschaft (Landnutzungsénderungen),
Atomkraft, Gentechnologie, Fischfang (geféhrdete Arten) etc.
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Transparenz und Mitentscheidung
in der Zulieferkette

Transparenz in der Zulieferkette ist eine Grundvoraussetzung fiir ethisches Beschaffungsma-
nagement, da nur das Bekannte aktiv gesteuert werden kann. Transparente Informationen
Uber die Zulieferkette dienen dazu, dass auch andere Berihrungsgruppen zurlickverfolgen
kénnen, von wem und unter welchen Bedingungen Produkte hergestellt werden. Transparenz
ist dartber hinaus die Grundlage fiir die Mitentscheidung der Lieferant*innen bei Themen, die
sie betreffen.

-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...

= = schafft Transparenz gegeniiber Lieferant*innen und sorgt fiir eine angemessene
Mitbestimmung der Lieferant*innen in Bereichen oder bei Entscheidungen, die
diese betreffen.
= erkennt seine Mitverantwortung fir Transparenz und gemeinsame Entscheidungs-
findung in der gesamten Zulieferkette und gestaltet sein unternehmerisches Han-
deln entsprechend.

@ Einstiegsfragen

= Welche Informationen von und tber unser Unternehmen sind von Interesse und
Relevanz fir unsere Lieferant*innen?

= Von welchen Entscheidungen innerhalb unseres Unternehmens sind unsere Liefe-
rant*innen betroffen?

= Wer sind unsere direkten und indirekten Geschaftspartner*innen in der Zulieferket-
te, und inwiefern verhalten sie sich transparent und partizipativ gegentiber anderen
Beteiligten?

= Wie weit reicht unser direkter und indirekter Einfluss in der Zulieferkette auf die Ge-
staltung eines transparenten und partizipativen Umgangs der Beteiligten miteinander?

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fiir
Lieferant*innen

Transparenz gegenuber Lieferant*innen zeichnet sich dadurch aus, ob und in welchem Aus-
mal Informationen zur Verfiigung gestellt werden. Dabei sind der Umfang und die Tiefe sowie
die Art der Verfugbarkeit der bereitgestellten Informationen entscheidend. Mitentscheidung
ist ein wichtiges Instrument zur Stérkung der Position von Lieferant*innen und kann gleichzei-
tig der Optimierung von Geschéftsablaufen dienen.

Berichtsfragen

= Welche Informationen werden in welchem Umfang Lieferant*innen zur Verfliigung
gestellt?

= Wie und in welchem Umfang wird Lieferant*innen in relevanten Situationen und
Bereichen Mitentscheidung erméglicht?

= Wie zufrieden sind Lieferant*innen mit der Informationspolitik und den Mitent-
scheidungsrechten des Unternehmens?
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Bewertungsstufen
o Vorbildlich
ﬁ Transparente und partizipative Geschaftsbeziehungen zu allen Liefe-
rant*innen sind auf einem Uberdurchschnittlichen Niveau etabliert.

Alle Lieferant*innen sind sehr zufrieden mit der Informationspolitik
des Unternehmens und ihren Mitentscheidungsmadglichkeiten.
Erfahren
Transparente und partizipative Geschéaftsbeziehungen sind mit allen Liefe-
rant*innen etabliert.
Die Lieferant*innen sind bis auf wenige Ausnahmen sehr zufrieden mit der
Informationspolitik des Unternehmens und ihren Mitentscheidungsméglich-
keiten.
Fortgeschritten
MaBnahmen zur Etablierung transparenter und partizipativer Geschaftsbeziehun-
gen mit Lieferant*innen sind erfolgreich umgesetzt.
Die Lieferant*innen sind bis auf wenige Ausnahmen zufrieden mit der Informations-
politik des Unternehmens und ihren Mitentscheidungsmadglichkeiten.
Erste Schritte
Geschaftsbeziehungen mit Lieferant*innen werden auf Transparenz und Mitentscheidungs-
moglichkeiten gepriift, Strategien zur Verbesserung wurden abgeleitet sowie erste Mal3-
nahmen begonnen.

Basislinie

Das Unternehmen zeigt keine Transparenzbemiihungen gegeniiber den Lieferant*innen tber
die gesetzlichen Vorschriften hinaus. Es gibt keine relevante Mitentscheidung der Lieferant*in-
nen.

\l/

-@- Bewertungshilfen/Interpretationen
=~ Je starker Lieferant*innen von einer Entscheidung betroffen sind, desto wichtiger ist
die Involvierung. Daher sollte das Unternehmen bei Lieferant*innen abfragen, bei wel-
chen Themen und Entscheidungen diese eingebunden werden méchten. Mogliche
Mitsprachethemen sind z.B. die Mengenplanung von Rohstoffen sowie Zahlungs- und
Lieferbedingungen. Der Grad der Mitentscheidung von betroffenen Lieferant*innen
geht von der Anhérung tber den Dialog und das Mitgestalten bis zum Mitentschei-
den. Die Entscheidungsfindung, Widerspriiche und Gegenstimmen werden idealer-
weise im Unternehmen angemessen dokumentiert.
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A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und
Mitentscheidung in der gesamten Zulieferkette

Unternehmen tragen die Verantwortung, entlang der Zulieferkette einen transparenten und

partizipativen Umgang aller Beteiligten untereinander einzufordern, aktiv zu unterstiitzen und
zu fordern.

@ Berichtsfragen

= Welche Strategie verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs
entlang der Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller
Beteiligten miteinander zu gewahrleisten?

= Mit welchen MaBBnahmen fordert und fordert das Unternehmen entlang der Zuliefer-
kette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander?

= Wie prift und sanktioniert das Unternehmen diesbeziiglich eventuell vorhandene
Risiken und Missstande?

l Verifizierungsindikatoren

—

= Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Transparenz und Mitentscheidung berlicksichtigt
= Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparenter und partizipativer Umgang

mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt
wurden
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Das Unternehmen wirkt in seinem Einflussbereich mit innovativen Lo-
sungsansatzen positiv auf die Gewahrleistung eines fairen und solida-
rischen Umgangs aller Beteiligten ein.

Alle eingekauften Produkte und Rohwaren tragen ein entsprechendes
Label, und sémtliche Lieferant*innen wurden auf Basis eines transpa-
renten und partizipativen Umgangs mit ihren Anspruchsgruppen aus-
gewahlt.

Erfahren

Mindestens die Halfte der eingekauften Produkte und Rohwaren trégt ein
entsprechendes Label.

Die Zulieferkette wird regelméaBig auf Risiken und Missstéande Uberprift,
und gegebenenfalls werden unverziiglich MalBnahmen und/oder Sanktio-
nen umgesetzt.

Weitreichende MaBnahmen zur Unterstlitzung von Beteiligten entlang der
Zulieferkette bei der Umsetzung eines transparenten und partizipativen Um-

gangs mit ihren Anspruchsgruppen wurden gesetzt.

Fortgeschritten

Das Unternehmen verfligt Uber eine klare Strategie zur Gewahrleistung eines trans-
parenten und partizipativen Umgangs aller Beteiligten miteinander innerhalb seines
Einflussbereichs.

Mindestens ein Drittel der eingekauften Produkte und Rohwaren tragt ein entspre-
chendes Label, und die Zulieferkette wird aktiv und systematisch auf Risiken und
Missstéande Uberprift.

Das Unternehmen fordert von allen wesentlichen Lieferant*innen den transparen-
ten und partizipativen Umgang mit Anspruchsgruppen und wahlt diese entspre-
chend aus.

Erste MaBnahmen zur Unterstiitzung von Beteiligten entlang der Zulieferkette bei
der Umsetzung eines transparenten und partizipativen Umgangs mit ihren An-
spruchsgruppen wurden gesetzt.

Erste Schritte

Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken und Missstanden bzgl.
Transparenz und Mitentscheidung entlang der Zulieferkette.

Erste MaBnahmen zur positiven Beeinflussung eines transparenten und partizipativen Um-
gangs aller Beteiligten entlang der Zulieferkette werden umgesetzt.

Einige eingekaufte Produkte und Rohwaren tragen ein Label, welches Transparenz und Mit-
entscheidung berlcksichtigt.

Basislinie

Das Unternehmen beschaftigt sich nicht explizit mit Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette, halt aber samtliche erforderlichen Gesetze und Vorschriften ein.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

.Beteiligte” bezeichnet nach diesem Aspekt sowohl Lieferant*innen als auch Vorlie-
ferant*innen inkl. ihrer jeweiligen Berlihrungsgruppen. Dabei ist jedoch zu beachten,
dass jedes Unternehmen in Abhangigkeit seiner GroBe, Marktstellung sowie weiterer
Faktoren unterschiedlich viele Méglichkeiten hat, auf die Bedingungen in seiner Zulie-
ferkette Einfluss zu nehmen.

Risiken oder Misssténde in der Zulieferkette in Bezug auf Transparenz und Mitbe-
stimmung kénnen insbesondere sein:

= Verhinderung oder Bekdampfung von Betriebsraten und Gewerkschaften

= Durchfiihrung von feindlichen Ubernahmen

MaBnahmen zur positiven Beeinflussung kénnen sein:

= Feedback und Gesprache mit Lieferant*innen

= Lieferant*innenbewertungen

= Erstellung von Einkaufsrichtlinien und/oder Verhaltenskodizes fir Lieferant*innen

MaBnahmen zur Unterstiitzung kénnen sein:
= gemeinsame Erarbeitung von Strategien

= gemeinsame Einfihrung der Nutzung entsprechender Zertifizierungen

Sanktionen kénnen sein:
= Auslistung bestimmter Produkte bis hin zur Beendigung des Geschéftsverhaltnisses
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Ethische Haltung
im Umgang mit Geldmitteln

Eine werte- und gemeinwohlorientierte Haltung mit daraus abgeleiteter Finanzethik versteht
Geld nur als Mittel des Zahlungsverkehrs und die Vermehrung von Geld nicht als Endzweck.

Sie fordert vielmehr einen Umgang damit ohne Druck und unter Achtung der Menschenwr-
de.

Die Wirkungen von Finanzierungsformen und Finanzprodukten auf die Interessen aller Betei-
ligten werden kritisch hinterfragt.

-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...

= = fihrtsein Finanzmanagement nach kritischen ethischen Grundséatzen.

= wird an einer Struktur seiner Finanzierung arbeiten, die diese ethische Orientierung
absichert.

= bemiht sich um ein bestandiges Erhéhen des Eigenkapitalanteils und das Ergan-
zen der Eigenmittel durch Mittel von Partner*innen, die ebenso an der Unabhan-
gigkeit und Selbstbestimmung des Unternehmens interessiert sind.

@ Einstiegsfragen

= Wie stellen wir eine ausreichende Ausstattung mit Eigenmitteln sicher?
= Wie konnte solidarische Finanzierung bei uns im Unternehmen umgesetzt werden?
= Wie kénnen wir die ethische Haltung unserer Finanzpartner*innen evaluieren?

B1.1 Finanzielle Unabhéangigkeit durch Eigenfinanzierung

Hohe Ausstattung mit Eigenmitteln bedeutet finanzielle Unabhangigkeit, bringt konomische
Resilienz und schitzt das Unternehmen vor unerwiinschten externen Einflissen, besonders vor
vermeidbaren Finanzrisiken.

@ Berichtsfragen

= Wie kann eine ausreichende Risikodeckung durch Eigenmittel gesichert werden?
= Welche unterschiedlichen Méglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden in
Betracht gezogen?
")
_l Verifizierungsindikatoren

= Eigenkapitalanteil
= durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
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Bewertungsstufen

h

> Vorbildlich
— Der Eigenkapitalanteil ist vorbildlich in der Branche.
= | Erfahren
Der Eigenkapitalanteil Uberschreitet den Branchendurchschnitt beachtlich.
Fortgeschritten
Der Eigenkapitalanteil erreicht branchenubliche Hohe.

Erste Schritte
Planziele Uber Erreichen und Hohe eines ausreichenden Eigenkapitalanteils zur Risiko-
deckung wurden erarbeitet, und der Einstieg in die Umsetzung ist erfolgt.

Basislinie
Festgelegtes Grund- oder Stammbkapital ist einbezahlt oder eingebracht, und der Eigenkapi-
talanteil erfullt gesetzliche Mindestanforderungen.

gL

36

-ﬂ’- Bewertungshilfen/Interpretationen

Ein hoher Eigenkapitalanteil ist wichtig bei starker Mittelbindung in Anlagevermogen
und zur Sicherung vor Geschéaftsrisiken wie z.B. einer geringen Zahl an Umsatztréagern,
saisonalen Schwankungen, Wetterabhangigkeit oder Abhangigkeiten von bestimmten
Ressourcen und Kompetenzen. Fir Geschaftsmodelle ohne Geschéaftsvermégen, ohne
Vorfinanzierung von Ausgaben und gesicherten regelmafigen Einnahmen kann dieser
Aspekt an Bedeutung verlieren.

Banken berechnen die Eigenkapitalquote als Verhaltnis des ,bereinigten Eigenkapi-
tals” zum Gesamtkapital. Banken und Versicherungen haben nach ,Kernkapital” und
»Ergénzungskapital” zu unterscheiden.

Bei Vereinen und Selbstverwaltungskérperschaften ist der Anteil der Eigenfinanzie-
rung durch Mitgliedsbeitréage die entscheidende Information. Gemeinnitzige Organi-
sationen haben Verwendungszweck und Beschrankung der Ricklagenbildung zu be-
achten.
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B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Jede Kreditaufnahme ist ein Versprechen auf eine Steigerung der Wertschépfung, um Zinsen
und Rickzahlung leisten zu kénnen. Ergéanzendes Fremdkapital sollte in erster Linie durch For-
men solidarischer Finanzierung, z.B. von Kund*innen durch Nachrangdarlehen oder von am
Projekt Interessierten durch Crowdfunding, aufgebracht werden, da hier Ubereinstimmendes
Interesse besteht. Erst danach sollten Kredite bei Ethikbanken in Betracht gezogen werden.
Im Fall notwendiger Geschaftsbankkredite sind die Konditionen auf enthaltene zusatzliche Ri-
siken zu prifen.

@ Berichtsfragen

= Welche Form und Anteile von Finanzierung durch Berlihrungsgruppen und/oder
Uber Ethikbanken kénnen umgesetzt werden bzw. sind relevant?

= Wie konnen konventionelle Kredite abgel6st und Finanzrisiken konkret verringert
werden?

l Verifizierungsindikatoren

= Fremdkapitalanteil (%-Anteil Fremdkapital)
= Finanzierung, aufgeschlisselt nach Finanzierungsart (in Tsd. EUR)

Bewertungsstufen

;

Vorbildlich

Weit Uberwiegend solidarische Finanzierung Uber Beriihrungsgrup-
pen und/oder Kredit bei einer Ethikbank bis zur vollstandigen Abldse
konventioneller Kredite

Erfahren

Wesentlicher Teil solidarisch finanziert tGber Beriihrungsgruppen und/oder
durch Kredit bei einer Ethikbank und fortschreitende Ablése konventionel-
ler Kredite

Fortgeschritten

Kontinuierliches Umsetzen der solidarischen Finanzierung tiber Beriihrungsgruppen
und/oder durch Kredit bei einer Ethikbank und Ablése konventioneller Kredite
Erste Schritte

Vorbereiten einer solidarischen Finanzierung Uber Berihrungsgruppen und/oder durch
Kredit bei einer Ethikbank

Basislinie
Schuldentilgungsdauer orientiert an der Abschreibungsdauer der Finanzierungsobjekte, max.
14 Jahre (in Anlehnung an UOG oder vergleichbares Landesgesetz)

gL

-ﬂ/- Bewertungshilfen/Interpretationen

- Zusétzliche Finanzrisiken konventioneller Kredite sind oft z.B. zu hohe Zinsbelastung,
zu kurze Riickzahlungs- oder Falligkeitsfristen, Wahrungsrisiken (Fremdwahrungskredi-
te), Tilgungstrager mit eigenem Wertrisiko, Zinsswaps u.A. Unbestimmte Auswirkun-
gen enthalten spekulative Momente und damit zu vermeidende Risiken.
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B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

Die Sicherung des eigenen ethischen Finanzmanagements kann durch Partnerinstitute unter-
stitzt werden, die selbst eine entsprechende Haltung verkorpern. Bei Ethik- und Nachhaltig-
keitsratings heil3t es genau hinsehen, was sie bewerten.

Berichtsfragen

= Welche Finanzpartner*innen hat das Unternehmen?
= Wie sind die Finanzpartner*innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu
bewerten?

Verifizierungsindikator

—

= Bis zu drei wesentliche Finanzpartner*innen; jeweils Partnerinstitut, Finanzprodukt
und Geschaftsumfang (Jahresvolumen) mit dem Partnerinstitut.

Bewertungsstufen
[ Vorbildlich
ﬁ — Finanzpartner*innen sind ausschlieBlich ethisch-nachhaltige Finanz-
dienstleister*innen.
Erfahren

Finanzpartner*innen sind mehrheitlich auf ethisch-nachhaltige Finanzdienst-
leistungen spezialisiert.

Fortgeschritten

Finanzpartner*innen haben eine breite Palette ethisch-nachhaltiger Finanzprodukte
erreicht, sind regional engagiert und nicht in kritische Projekte involviert.

Erste Schritte

Finanzpartner*innen haben eigene ethisch-nachhaltige Finanzprodukte, sind regional en-
gagiert und nicht in kritische Projekte involviert.

Basislinie
Finanzpartner*innen stellen Risiken angebotener oder nachgefragter Produkte und Dienstleis-
tungen offen dar.

\l/

-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

=~ Einer werteorientierten Betrachtung kommen Ratings nach den Kriterien des Frank-
furt-Hohenheimer Leitfadens am nachsten. Bewertet werden die Sozial-, Natur- und
Kulturvertraglichkeit der Institute.

Als Finanzpartner*innen sind neben Banken, Kreditinstituten oder Versicherungen alle

Arten von Finanzdienstleister*innen zu verstehen, mit denen Geschéftsbeziehungen
bestehen.
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Soziale Haltung
im Umgang mit Geldmitteln

Ein zentrales Ziel ist das Erreichen von Fairness gegenuber allen Berlihrungsgruppen. Die Aus-
gaben des Unternehmens werden dabei zu , Einkommen” der Lieferant*innen, Mitarbeiten-
den und der Gesellschaft. Bei der Verwendung des verbleibenden Mittelliberschusses stehen
der Einsatz fir das Weiterbestehen und die Weiterentwicklung des Unternehmens und die Bil-
dung notwendiger Risikoriicklagen im Vordergrund. Eine Ausschittung von Kapitalertrag soll-
te erst nach ausreichender Zukunftsvorsorge erfolgen.

¢ Ein GWO-Unternehmen ...

= verflgt durch die Zahlungsbereitschaft seiner Kund*innen ber ausreichende Mit-
tel, um nach der Sicherung ausgewogener Einkommen der mitleistenden Beriih-
rungsgruppen auch die eigene Zukunftssicherung zu bestreiten.

= hat Eigentimer*innen, die der Weiterentwicklung des Unternehmens Vorrang vor
der Realisierung eigener Kapitalertrage geben.

= hat Eigentimer*innen mit maf3vollen Anspriichen an Kapitalertrage, die in jedem
Fall eine Ausschittung auf Kosten einer Neuverschuldung vermeiden.

@ Einstiegsfragen

= Welchen Stellenwert nehmen die gesellschaftlich wirkenden Ausgaben als Einkom-
men fir Berlihrungsgruppen und deren Sicherung fiir die Zukunft ein?

= Wie ist der gesamte Einnahmenbedarf definiert, und welche Chancen gibt es, die-
sen zu erreichen?

o»

>

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte
Mittelverwendung

Ziel einer solidarischen und gemeinwohlorientierten Verwendung von betrieblichen Uber-
schissen ist in erster Linie die Sicherung kiinftiger ausreichend fairer Einkommen von Beruh-
rungsgruppen in Form umfassender Investitionen und Vorsorgen.

Erst nach Deckung der Zukunftsausgaben sollen Kapitalertrage an Eigentimer*innen ausge-
schittet werden, ohne dass dafiir eine Neuverschuldung eingegangen wird.

Berichtsfragen

= Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden, und wie weit
sind ihre Deckung und zusatzliche Risikovorsorge moglich?

= Welche Anspriiche stellen die Eigentimer*innen an ihre Kapitalertrage mit welcher
Begriindung?
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l Verifizierungsindikatoren

= MittelUberschuss aus laufender Geschéftstatigkeit* (in Tsd. EUR)

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben (in Tsd. EUR)

getatigter strategischer Aufwand (in Tsd. EUR)

Anlagenzugénge (in Tsd. EUR)

Zufiihrung zur Riicklage (in Tsd. EUR)

= auszuschittende Kapitalertrage (in Tsd. EUR, in % vom Stamm- oder Grundkapital)

* Mittellberschuss ist ein Cashflow- und kein Ergebnisbegriff; das Thema beschaftigt sich sehr grundsatzlich mit
der Verwendung verflgbarer Geldmittel.

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Beschrankte Ausschittung von Gewinnanteilen erst nach mind. 90 %
Deckung des aktualisierten Bedarfs an Zukunftsausgaben und ohne
dafir einzugehende Neuverschuldung

Erfahren

Beschrankte Ausschittung von Gewinnanteilen erst nach mind. 80 % De-
ckung des aktualisierten Bedarfs an Zukunftsausgaben und ohne dafir ein-
zugehende Neuverschuldung

Fortgeschritten

Beschrankte Ausschittung von Gewinnanteilen erst nach mind. 70 % Deckung des
aktualisierten Bedarfs an Zukunftsausgaben und ohne dafiir einzugehende Neuver-
schuldung

Erste Schritte

Erstellen einer Liste notwendiger Ausgaben fir die Sicherung der Zukunftsfahigkeit des Un-
ternehmens, beschrankte Ausschittung von Gewinnanteilen erst nach mind. 60 % Deckung
des Bedarfs an Zukunftsausgaben und ohne dafiir einzugehende Neuverschuldung

Basislinie
Ausschittung von Gewinnanteilen ausschlieBlich aus tatsachlich realisierten Gewinnen unter
Beachtung aller Ausschittungssperren und ohne dafiir einzugehende Neuverschuldung

\l/

-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

Die angefiihrten Prozentsatze fur die ,Deckung des Bedarfs an Zukunftsausgaben”
verstehen sich als Summe der getatigten Anlagenzugénge, des laufenden strategi-
schen Aufwands und der Zufiihrung zur Ricklage im Verhaltnis zum Gesamtbedarf.
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B2.2 Negativaspekt: unfaire Verteilung von Geldmitteln

Signifikante Beispiele unfairer Verteilung sind der Abbau von Arbeitsplatzen oder die Verlage-
rung eines ganzen Standortes trotz stabiler Gewinnlage. Das Ausschitten zweistelliger Ren-
diten auf Kapitalanteile nicht mittatiger Gesellschafter*innen stellt ebenfalls eine unfaire Ver-
teilung dar.

@ Berichtsfragen

= Aus welchem Grund wird/wurde ein Standort trotz Gewinnlage verlagert oder
geschlossen?

= Aus welchem Grund werden im Unternehmen trotz stabiler Gewinne Arbeitsplatze
abgebaut?

= Aus welchem Grund werden zweistellige Renditen als Kapitalertrage an nicht im
Unternehmen tatige Gesellschafter*innen ausbezahlt?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Ab 100 Mitarbeitenden gilt:

= Abbau von >20 % der Arbeitsplatze trotz stabiler Gewinnlage = -100 Punkte
= Abbau von >30 % der Arbeitsplatze trotz stabiler Gewinnlage = -150 Punkte
= Abbau von >40 % der Arbeitsplatze trotz stabiler Gewinnlage = -200 Punkte
= Ausschittung auf eingebrachtes Kapital 10,0 — 12,5 % = -100 Punkte

= Ausschittung auf eingebrachtes Kapital 12,5 - 15,0 % = -150 Punkte

= Ausschittung auf eingebrachtes Kapital >15,0 % = -200 Punkte

Bewertungshilfen/Interpretationen

3

Im Zweifelsfall muss die Beweislast umgekehrt werden, d.h. das Unternehmen muss
belegen, dass der Arbeitsplatzabbau gerechtfertigt ist und sich das Unternehmen am
Schaffen von zusatzlicher Erwerbstatigkeit in der Region beteiligt.
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Sozial-okologische Investitionen
und Mittelverwendung

Die Transformation zu einer okologisch nachhaltigen Gesellschaft verlangt die Berticksichti-
gung 6kologischer Aspekte bei allen Investitionen, insbesondere die gezielte Umlenkung von
Finanzflissen zu 6kologisch stark wirksamen Investitionen. In Unternehmensgruppen sind die
Investitionen gruppenweit zu betrachten. Standorte zu griinden oder zu halten, um dort gerin-
gere 6kologische Auflagen zu nutzen, entspricht nicht einer gemeinwohlorientierten Haltung.

Ebenso kdénnen Veranlagungen direkt in sozial-6kologische Projekte oder tber Finanzdienst-
leistungen erfolgen. Oft gehen die Wirkungen in beide Richtungen, sowohl sozial als auch
okologisch, und kénnen daher gemeinsam betrachtet werden.

>0¢ Ein GWO-Unternehmen ...

||
= = nimmtin seine Investitionsentscheidungen regelméafBig die Priifung auf bestandige
Reduktion des okologischen FuBabdruckes auf.
= achtet auch bei Investitionen in immaterielles Vermdgen und Finanzanlagen auf
mogliche sozial-okologische Auswirkungen.
= veranlagt Uberschissige Finanzmittel mit Ausnahme einer Liquiditatsreserve in
sozial-6kologische Projekte.

@ Einstiegsfragen

= Welche Wirkung hat unser langfristig gebundenes Vermdgen auf den 6kologischen
FuBabdruck, und welche Ansatze gibt es zur Sanierung bei Ersatzinvestitionen?

= Mit welchen &kologischen Aspekten setzen wir uns bei der unmittelbaren Gestal-
tung und den Folgewirkungen von Neuanschaffungen auseinander?

= Welche sozial-okologischen Folgewirkungen ziehen wir bei Finanzinvestitionen und
Veranlagungen in Betracht?

B3.1 Soziale und 6kologische Qualitidt von Investitionen

Ziel ist es, die einseitig ertragsorientierte Entscheidungsgrundlage der Investitionsrechnung
durch eine umfassende Betrachtung und Bewertung aller Veranderungen aufgrund der Inves-
tition zu ersetzen. Bei einer langeren Nutzungsdauer bleiben dkologische Wirkungen auch
langer aufrecht. Daher spielt ein 6kologisches Sanierungsprogramm bei bestehendem Anla-
gevermogen eine wichtige Rolle.

@ Berichtsfragen

= Welche Sanierungsziele an/in den eigenen Anlagen haben soziales und 6kologi-
sches Verbesserungspotenzial?

= Welche Mittel werden fur die Realisierung benétigt, und welche Férderprogramme
kénnen genutzt werden?

= Wie wird bei Investitionsentscheidungen das Berlcksichtigen 6kologischer und
sozialer Aspekte gesichert?

= Welche Sanierungen wurden/werden konkret vorgenommenen?
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l Verifizierungsindikatoren

= Investitionsplan inkl. des dkologischen Sanierungsbedarfs (in Tsd. EUR)
= Realisierung der 6kologischen Sanierung (in Tsd. EUR und %-Angaben)

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Bis zu 100 % des aktualisierten Sanierungsbedarfs wurden realisiert.
100 % der Neuinvestitionen fiihren zu einer deutlichen Verbesserung
der sozial-6kologischen Auswirkungen im Unternehmen.

Erfahren

Bis zu 60 % des aktualisierten Sanierungsbedarfs wurden realisiert.

Mind. 80 % der Neuinvestitionen fiihren zu einer deutlichen Verbesserung
der sozial-6kologischen Auswirkungen im Unternehmen.

Fortgeschritten

Bis zu 30 % des aktualisierten Sanierungsbedarfs wurden realisiert.

Mind. 60 % der Neuinvestitionen flihren zu einer deutlichen Verbesserung der so-
zial-6kologischen Auswirkungen im Unternehmen.

Erste Schritte

Fir das bestehende Anlagevermégen wurden Sanierungsbedarf und durch Erneuerungs-
investitionen erreichbare Verbesserungspotenziale ermittelt. Der Investitionsbedarf wurde
abgeschatzt.

Basislinie
Das Unternehmen erfillt alle Branchen-, Standort- oder laut Gewerbegenehmigung umwelt-
bezogenen Verhaltensvorschriften vollstandig.

\II

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen
~  Der Sanierungsbedarf und die Verbesserungspotenziale sind laufend fortzuschreiben.
Sie verandern sich durch Realisierungen, Neuinvestitionen mit Verbesserungsspiel-
raum und neue Skologische Lésungen. Verfigt das Unternehmen Uber beherrschte
Beteiligungen, ist das Investitionsverhalten konsolidiert zu betrachten.

Dieser Aspekt kann fir Unternehmen/Organisationen, die wenig oder kein Anlage-
vermogen bendtigen, von ganz geringer Bedeutung oder tberhaupt nicht zutreffend
sein. Oft werden Anlagen benitzt, die gemietet sind. Die Einflussnahme auf die Ver-
mieter*innen Uber entsprechende Nachfrage ware Gegenstand in A3.

B3.2 Gemeinwohlorientierte Geldanlagen

An solidarischer Finanzierung fur ein sozial-dkologisches Projekt kann sich ein Unternehmen
beteiligen, sofern es rechtlich moglich ist, z.B. als Nachrangdarlehen, Minikredit, Crowdfun-
ding-Projekt, Uber eine Stiftung oder durch direkte Férderung.
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Wenn anstelle direkter Veranlagung in Projekte eine solche in Nachhaltigkeitsfonds gewahlt
wird, sollten die festgelegten Ausschlusskriterien, die konkreten Positivkriterien und die For-
men moglicher Mitwirkung bei Investitionsentscheidungen beachtet werden. Renditeerwar-
tungen sollten dabei véllig in den Hintergrund treten.

Beim Erwerb von Finanzanlagen, z.B. Beteiligungen, sollten vergleichbare Wirkungsnachweise
und Feststellungen des Sanierungsbedarfs in die Entscheidung einbezogen werden.

@ Berichtsfragen

= In welchem Ausmal beteiligt sich das Unternehmen an solidarischen Finanzie-
rungsformen sozial-6kologischer Projekte?
= Woher werden Informationen Uber die erwarteten sozial-6kologischen Wirkungen
der Projekte oder angebotenen Nachhaltigkeitsfonds bezogen?
l Verifizierungsindikatoren

= finanzierte Projekte (in Tsd. EUR; % der Geldanlagen)
= Fonds-Veranlagungen (in Tsd. EUR; % der Geldanlagen)

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

AusschlieBliche Veranlagung in ethisch-nachhaltigen bzw. sozial-6ko-
logischen Projekten oder Nachhaltigkeitsfonds mit klaren Ausschluss-
sowie konkreten Positivkriterien, reduzierten Renditeanspriichen und
bewahrter gemeinwohlorientierter Einflussnahme

Erfahren

AusschlieBliche Veranlagung in ethisch-nachhaltigen bzw. sozial-6kologi-
schen Projekten oder Nachhaltigkeitsfonds mit klaren Ausschluss- sowie
konkreten Positivkriterien

Fortgeschritten

Mehrheitliche Veranlagung in ethisch-nachhaltigen bzw. sozial-6kologischen Projek-
ten oder Nachhaltigkeitsfonds mit klaren Ausschluss- sowie konkreten Positivkriterien
Erste Schritte

Teilweise Veranlagung in ethisch-nachhaltigen bzw. sozial-dkologischen Projekten oder
Nachhaltigkeitsfonds mit klaren Ausschluss- sowie konkreten Positivkriterien

Basislinie
Konventioneller Veranlagungsmix ohne spekulative Finanzprodukte

\ ! /
-ﬂ- Bewertungshilfen/Interpretationen

Die Bedeutung dieses Aspekts hangt vom Volumen der moglichen Veranlagungen ab.
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B3.3 Negativaspekt: Abhangigkeit von 6kologisch
bedenklichen Ressourcen

Okologische Folgen der Verwendung bedenklicher Ressourcen fiihren zu Aktionen des Ersat-
zes dieser Ressourcen und damit zum Ausstieg aus Industriezweigen oder ganzen Industrien.
Die Vereinbarung von Paris zur Reduktion von CO_-Emissionen umfasst drastische Reduktions-
ziele fur Industriestaaten und den vollstdndigen Verzicht auf fossile Energietrager (Dekarbo-
nisierung) bis 2050. Sind derartige Ressourcen fir das Geschaftsmodell wesentlich, fihrt das
Negieren des notwendigen Ausstiegs (Divestment) zur Negativbewertung. MaBBnahmen zur
Reduktion der Abhangigkeit werden im Verhaltnis ihrer Wirksamkeit anerkannt.

@ Berichtsfragen

= Welche 6kologisch bedenklichen Ressourcen werden fir das Geschaftsmodell ein-
gesetzt?

= Welche MalBhahmen zur Reduktion entsprechender Abhangigkeit wurden geplant
oder sind in Umsetzung, und welche Wirkung wird damit erreicht?

= Was bedeutet ein Ausstieg aus fossilen Energietrédgern fir das Unternehmen?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

= 100 Minuspunkte: Fehlen von Informationen zu nétigem Divestment
= 200 Minuspunkte: Negieren des Verzichts von ..., des Ausstiegs aus ...

Bewertungshilfen/Interpretationen

Okologisch bedenkliche Ressourcen kénnen fossile Brenn- und Treibstoffe, Atom-
strom, durch Gentechnik verandertes Saatgut, Pestizide, Antibiotika in Tierfutter, As-
best und andere Stoffe aus der Chemikalienverbotsverordnung sein.

Die zukiinftige Unabhangigkeit von &kologisch nicht nachhaltigen Produkten/Dienst-
leistungen/Branchen wird ein wichtiger Faktor des Unternehmenserfolges. Eine Ab-
hangigkeit kann nicht nur durch die eigene Verwendung dieser Ressourcen entste-
hen, sondern auch durch die Kund*innen, wenn z.B. Produkte/Dienstleistungen eines
Unternehmens in erster Linie von Unternehmen kritischer Branchen bezogen werden.

Fir die Landwirtschaft vergleichbar waren der Einsatz gentechnisch veranderten Saat-
guts oder der Einsatz von Pestiziden.

Bei bereits ergriffenen MaBBnahmen zur Verminderung der Abhangigkeit bzw. des Ver-
brauchs kann sich die Minuspunktezahl im Verhaltnis der Wirkung reduzieren.

Solange der komplette Ausstieg nicht vollstandig nachgewiesen werden kann, bleiben
Minuspunkte bestehen.
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B4 Eigentum und
Mitentscheidung

Ein Unternehmen lebt vom gemeinsam getragenen Sinn der unternehmerischen Tatigkeit,
dem daraus entwickelten gemeinsamen Zukunftsbild und guter Zusammenarbeit.

Dies gelingt vor allem durch gemeinsames Entscheiden, Mitgestalten und damit Mitver-
antworten — am besten durch Mitunternehmerschaft. Dieses Ziel kann durch eine passende
Rechtsform unterstiitzt werden, die das Ubernehmen oder Ubertragen von Eigentumsanteilen
im Sinne echter Mitunternehmerschaft erleichtert. Die Beteiligung weiterer Beriihrungsgrup-
pen kann die Gemeinschaft starken und die weitere Unternehmensentwicklung widerstands-
fahiger gestalten.

-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...

= . ermdglicht die Teilnahme an Entscheidungen durch bestmégliche Transparenz Gber
die unternehmerische Tatigkeit und geplante Ziele.

= bereitet relevante Beriihrungsgruppen auf die Ubernahme von Miteigentum ge-
zielt vor.

= entwickelt als lernende Organisation gemeinsame Entscheidungsprozesse stetig

weiter.

@ Einstiegsfragen

= Wie kénnen wir die gelebte Gemeinschaft in unserem Unternehmen beschreiben?
= Welche Bedeutung hat unsere Rechtsform fir das Engagement der Mitarbeitenden?
= Welche Form von Mitunternehmerschaft ist fir unser Unternehmen vorstellbar?

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Die Verteilung der Eigentumsanteile zielt darauf ab, die Eigenstandigkeit und Selbstbestim-
mung des Unternehmens zu wahren, und hilft mit, unabhéngig von Einzelinteressen zu blei-
ben. Das Interesse an der Erhaltung und Weiterentwicklung des Unternehmenszweckes und
des gesellschaftlichen Sinns ist die Grundvoraussetzung fir eine Beteiligung am Eigentum.
Auf lange Sicht verfligen die internen Gruppierungen aller Mitarbeitenden zusammen stets
Uber eine gesicherte Mehrheit an Stimmrechten.

@ Berichtsfragen

= Wer sind die Eigentiimer*innen, Uber welche Anteile verfligen sie, welche Rechte,
Pflichten und Haftungen folgen daraus?

= Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden
werden?

= Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fiir alle Eigentimer*innen ge-
sichert, und wie werden neue Eigentimer auf diese Aufgaben vorbereitet?

= Wie wird das Erweitern und Verbreitern der Eigentimer*innenstruktur gefordert?

= Wie hat sich die Eigentiimer*innenstruktur in den letzten Jahren entwickelt, und
wie wird die Veranderung abgesichert?
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l Verifizierungsindikatoren

Verteilung des Eigenkapitals (Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis 100 %):
= Unternehmer*innen

= Flhrungskrafte

= Mitarbeitende

= Kund*innen

= Lieferant*innen

= weiteres Umfeld

= nicht mittatige Kapitalinvestor*innen

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Alle Eigentiimer*innen sind Teil einer aktiven Beriihrungsgruppe, wo-
bei die Mitarbeitenden lber die Mehrheit der Eigentumsanteile und
Stimmrechte verfigen. Gleichzeitig sind die Stimmrechte einzelner
Personen und definierter Gruppen vertraglich so begrenzt, dass durch
sie eine alleinige Beherrschung des Unternehmens nicht méglich ist.
Die vorhandene Struktur der Eigentimer*innen ist bei gleichzeitiger
Dynamik und Flexibilitat abgesichert.

Erfahren

Es besteht mindestens drei Jahre Praxis mit der gewahlten Rechtsform. Das
Erweitern und Verbreitern der Eigentimerschaft durch mehr Menschen,
mehr Anteile, mehr Beriihrungsgruppen wird aktiv geférdert. Wachsende
Eigentimerschaft ist als Trend erkennbar.

Alle Eigentimer*innen sind umfassend fiir die Rolle geschult.
Fortgeschritten

Eine erste Erweiterung der Eigentiimerschaft auf Mitarbeitende erfolgte auf Basis
einer Rechtsform, die einfache Beteiligung von Beriihrungsgruppen erméglicht. Mi-
tentscheidung in Eigentiimerfragen ist in geeigneter Form auf

Vertreter*innen der Mitarbeitenden erweitert.

Alle Beteiligten verfligen Uber vollstandige Grundlagen fir ihre Entscheidungen.
Gemeinsame Schulungen zu Fihrungs- und Eigentimer*innenrollen finden statt.
Erste Schritte

Konkrete Konzepte zur Mitentscheidung und zur méglichen geeigneten Rechtsform fir
Eigentumsulibertragung und Haftungsregelung werden erarbeitet.

Basislinie
Bestehende Eigentumsstruktur aus Griinder*innen und/oder deren Nachfolger*innen

\II

'ﬂ' Bewertungshilfen/Interpretationen

Mitarbeitende sind die mittdtigen Unternehmer*innen, Fihrungskrafte sowie alle an-
deren Mitarbeiter*innen.

Fir Solo-Selbststandige (in Osterreich: EPU) trifft das Thema B4 nicht zu.
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B4.2 Negativaspekt: feindliche Ubernahme

Der Wachstumszwang im bestehenden Wirtschaftssystem fihrt bei ungentiigendem Wachstum
aus eigener Kraft zum Aufkauf von Wettbewerber*innen, zu fehlenden Marktzugéngen oder
zu fehlenden Technologien. Bérsennotierte Unternehmen sind besonders geféhrdet, wenn
ihre Aktien als unterbewertet gelten. Bei nicht borsennotierten Unternehmen kann durch eine
finanzierende Bank ein vergleichbarer Vorgang ausgel6st werden.

Feindliche Ubernahmen sind Ubernahmen gegen den Willen des Vorstandes, der Mehrheit
der Mitarbeitenden und wesentlicher weiterer Beriihrungsgruppen. Eine einvernehmliche Ver-
bindung ist hingegen kein Problem, wenn sowohl die Geschaftsfiihrung als auch die Beschaf-
tigten und wesentliche Beriihrungsgruppen beider Unternehmen zustimmen.

@
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Berichtsfragen

= Welche Begriindung gibt es fir eine bereits erfolgte oder geplante feindliche
Ubernahme?
= Wie kann das Unternehmen vor feindlichen Ubernahmen geschiitzt werden?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

= 200 Minuspunkte: Vorbereitung einer feindlichen Ubernahme
= 100 Minuspunkte: feindliche Ubernahme eines Unternehmens

Bewertungshilfen/Interpretationen

MaBgeblich ist die Zustimmung der Geschaftsfihrung, des Vorstandes und der Ge-
samtheit der Mitarbeitenden bzw. wesentlichen Beriihrungsgruppen vor einer maogli-
chen Ubernahme.

Dabei ist zu berlcksichtigen, inwieweit finanzielle Anreize fir wesentliche Entschei-
dungstrager*innen geflossen sind und gegebenenfalls eine Zustimmung mitbeein-
flusst haben (personliche Vorteilsgewinnung).

Im Zweifelsfall muss das libernehmende Unternehmen nachweisen, dass die Ubernah-
me nicht feindlich war.

Vollbilanz | Eigentum und Mitentscheidung | B4



Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

Gelebte Menschenwiirde zeigt sich in einer mitarbeitendenorientierten Unternehmenskultur,
die auf Respekt, Wertschatzung und Vertrauen aufbaut. Vielfalt in der Belegschaft wird als
Chance gesehen und genutzt. Es wird ein gesundheitsférderndes Arbeitsumfeld geschaffen.
Der Mensch steht im Mittelpunkt und wird nicht als Produktionsfaktor gesehen.

¢ Ein GWO-Unternehmen ...

= |lebt eine respektvolle und offene Unternehmenskultur und Kommunikation.

= sorgt flr einen Einsatz der Mitarbeitenden nach ihren persénlichen Starken, schafft
Handlungsspielrdume firr Selbstorganisation und férdert die persénliche und beruf-
liche Entwicklung aller Mitarbeitenden.

= sieht Diversitat als Ressource.

@ Einstiegsfragen

= Was bedeutet Menschenwiirde im Arbeitsleben fir unser Unternehmen?
= Wie kénnen wir fir mehr Menschlichkeit im Unternehmen sorgen?

o»

>

C1.1 Mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur

Am Arbeitsplatz wird ein respektvolles, wertschatzendes und vertrauensvolles Miteinander
gelebt. Der Umgang mit Fehlern ist konstruktiv. Konflikte werden als Chance gesehen und auf
Augenhdhe gelost.

Mitarbeitende und Teams erfahren ein hohes MaB3 an Selbstorganisation und Eigenverantwor-
tung. Das Unternehmen schafft ein Umfeld, in dem sich individuelle Starken und Talente ent-
wickeln kénnen. Die Mitarbeitenden finden Sinnstiftung in ihrer Arbeit.

@ Berichtsfragen

= Welche MaBBnahmen und Prozesse fir eine mitarbeitendenorientierte Unterneh-
menskultur wurden bereits installiert?
= Wie wird mit Fehlern und Konflikten im Unternehmen umgegangen?

= Wie werden Selbstorganisation und Eigenverantwortung gefordert?
<

l Verifizierungsindikatoren

—

= Fluktuationsrate

durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit

Anzahl an (Initiativ-)Bewerbungen

Anzahl und RegelmaBigkeit an Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw.
zum Erleben der Unternehmenskultur

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsméglichkeiten (fachlich und
personlich) in Stunden pro mitarbeitender Person bzw. nach Fiihrungsebene
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Innovative und/oder umfassende Lésungen fiir eine mitarbeitenden-
orientierte Unternehmenskultur werden nachhaltig und selbstver-
standlich gelebt und von Mitarbeitenden als solche erlebt.

Erfahren

Wirkung bzw. Erfolge aufgrund von MaBnahmen zur Férderung bzw. Ver-
besserung einer mitarbeitendenorientierten Unternehmenskultur sind sicht-
bar und werden analysiert. MaBBnahmen sind breit umgesetzt.
Fortgeschritten

Erste MaBnahmen zur Verbesserung bzw. Férderung einer mitarbeitendenorientier-
ten Unternehmenskultur sind umgesetzt.

Erste Schritte

Das Unternehmen setzt sich mit der eigenen Unternehmenskultur erstmalig auseinander.
Konkrete MaBnahmen zur Verbesserung bzw. Forderung einer mitarbeitendenorientierten
Unternehmenskultur sind geplant.

Basislinie
Es herrscht eine konventionelle Unternehmenskultur.

L

-m’- Bewertungshilfen/Interpretationen

Eine mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur zeigt sich z.B. durch:
= Respekt, Wertschatzung, Fehlertoleranz, konstruktiven Umgang mit Konflikten:
= immaterielle Wertschatzung (z.B. Wertschatzungsrunden)
= Feiern von Erfolgen
= Betrachtung von Fehlern als Lernméglichkeiten (neutral oder positiv)
= Betrachtung von Konflikten als positiv und als Chance fir eine bessere Lésung
= Die Mitarbeitenden verfiigen tGber umfassende Konfliktlésungskompetenzen.
= personliche Entwicklung, Stérkeneinsatz und Sinnstiftung:
= Den Mitarbeitenden werden vielfaltige Méglichkeiten gegeben, sich fachlich
und personlich weiterzuentwickeln.
= Die Mitarbeitenden werden auf Basis ihrer Talente und Starken eingesetzt und
erleben ihre Arbeit als sinnstiftend.
= klare Aufgabenverteilung, Strukturen und Selbstorganisation:
= Mitarbeitende haben Klarheit Uber ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten.
= Ein hoher Grad an Eigenverantwortung wird gelebt, d.h. die Mitarbeitenden
kdnnen moglichst viel selbststandig entscheiden und mitgestalten.
Wichtig ist die Gesamtschau und ganz konkrete Umsetzung im Alltag. Umfragen zur
Zufriedenheit der Mitarbeitenden kénnen hilfreich sein.
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C1.2 Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz

Betriebliche Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz sind im gesamten Unternehmen veran-
kert und unterstiitzen eine gute Gesundheit der Mitarbeitenden.

Durch préaventive MaBBnahmen und weitere Angebote wird der Erhalt bzw. die Verbesserung
und Wiederherstellung der Gesundheit der Mitarbeitenden gefordert.

Berichtsfragen

= Welche MalBnahmen wurden zur betrieblichen Gesundheitsférderung und zum
Arbeitsschutz umgesetzt, und wie werden sie evaluiert?

= Von welchen gesundheitlichen Herausforderungen bzw. Schadigungen kénnten die
Mitarbeitenden betroffen sein, und welche MafBhahmen werden zu ihrem Schutz

getroffen?
N

Verifizierungsindikatoren

= Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der demografischen Verteilung),
Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen

= Anzahl und Ausmal3 der Betriebsunfalle

= in Anspruch genommene Angebote durch die Mitarbeitenden: Inhalte und Anzahl
der Stunden pro Mitarbeitenden

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Innovative und/oder umfangreiche Losungen zur Férderung und Ver-
besserung von Gesundheit am Arbeitsplatz und zum Arbeitsschutz
werden umfassend, nachhaltig und selbstverstandlich gelebt.
Erfahren

Wirkung und Erfolge der bereits ergriffenen MaBnahmen zur Verbesserung
von Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zum Arbeitsschutz sind sichtbar und
werden analysiert. MaBnahmen sind breit umgesetzt.

Fortgeschritten

Erste MaBnahmen zur Verbesserung von Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zum
Arbeitsschutz tUber das gesetzliche Mindestmal hinaus sind bereits umgesetzt.
Erste Schritte

Erste MaBBnahmen zur Verbesserung von betrieblicher Gesundheit und zum Arbeitsschutz
Uber das gesetzliche Mindestmal hinaus sind geplant.

Basislinie
Es gibt kein besonderes Angebot im Rahmen betrieblicher Gesundheitsférderung. Der ge-
setzliche Arbeitsschutz wird eingehalten.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

Bei der Bewertung ist die konkrete Umsetzung im betrieblichen Alltag relevant:

MaBnahmen des Arbeitsschutzes bzw. zur Erleichterung der Arbeit, d.h. ergonomi-
sche, gesundheitserhaltende Arbeitsplatze (Licht, ergonomische Mébel, elektroma-
gnetische Felder, Luftqualitdt und -schadstoffe, Unfallschutz, Ldrm) und Verhinde-
rung von Arbeitsunfallen

Identifikation der Risikogruppen und MalBnahmen, um die Risiken zu minimieren
Gesundheitsprophylaxe und Vorbeugung, Bewusstseinsbildung und Schulungen:
Suchtpravention, Ernahrung, Sport- und Bewegungsangebote, Burnout-, Stress-
und Depressions-Prophylaxe, Wiedereingliederung

Coaching, Begleitung, Mediation, Konflikt- und Krisenmanagement

Fihrung und Gesundheit: Sensibilisierung der Flihrungskrafte fir das Thema physi-
sche und psychische Gesundheit am Arbeitsplatz und im Arbeitsschutz

Umgang mit und unterstitzende MaBnahmen fir Mitarbeitende(n), die aufgrund
eines Unfalls, einer Krankheit, von Pflegeleistungen etc. ihrer Arbeit nicht wie ge-
wohnt nachgehen kénnen

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Diversitat in der Belegschaft wird als wertvolle Ressource verstanden, bei der die Unterschiede
als Bereicherung gesehen werden. Allen Mitarbeitenden stehen gleiche Chancen und Mog-
lichkeiten im Unternehmen zur Verfigung. Es wird angestrebt, gesellschaftliche Strukturen,
die Menschen(-gruppen) benachteiligen, im Unternehmen zu tiberwinden.

@

Berichtsfragen

Welche Rolle spielt Diversitat bei der Aufnahme von sowie im Umgang mit Mitar-
beitenden, und welche Betriebsvereinbarungen bzw. MaBBnahmen gibt es bereits?
In welchen Bereichen kénnten sich (potenzielle) Mitarbeitende benachteiligt fih-
len, und was wird dagegen getan?

Welche MaBnahmen wurden bereits ergriffen, um (hierarchische) Unterschiede
auszugleichen und besondere Talente zu férdern?

i Verifizierungsindikatoren

—

52

demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf
Dimensionen der Diversitat (z.B. Alter, Geschlecht, Ethnie, korperliche/psychische
Einschrankungen, sexuelle Orientierung, Religion — sofern erhebbar und relevant)
sowie getrennt nach Fiihrungsebenen

in Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitat: Inhalte und
Anzahl der Stunden pro mitarbeitender Person

gesellschaftliche Diversitat des Umfelds (zumindest nach den Kerndimensionen von
Diversitat)

Anzahl von Vater- bzw. Mitterkarenz in Monaten

nach den Dimensionen aufgeschlisselte Anzahl von Neueinstellungen/Fluktuationen
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Innovative Losungen zur Forderung und Verbesserung im Umgang
mit und ein Bewusstsein fir Diversitat und Chancengleichheit werden
umfassend, nachhaltig und selbstverstandlich gelebt.

Erfahren

Wirkungen und Erfolge von bereits ergriffenen MaBBnahmen zur Verbesse-
rung im Umgang mit und ein Bewusstsein fir Diversitdt und Chancengleich-
heit sind sichtbar und werden analysiert.

Fortgeschritten

Erste MaBnahmen zur Verbesserung im Umgang mit und ein Bewusstsein fur Diver-
sitat und Chancengleichheit sind umgesetzt.

Erste Schritte

Schwachstellen und mdgliche Benachteiligungen in Hinblick auf Diversitat sowie deren
Auswirkungen auf die Belegschaft werden analysiert. Erste MalBnahmen zur Verbesserung
im Umgang mit und ein Bewusstsein fir Diversitdt und Chancengleichheit sind geplant.

Basislinie
Einhaltung gesetzlicher Rahmenbedingungen, dariiber hinaus gibt es keine relevanten Mal3-
nahmen.

L

-ﬂ- Bewertungshilfen/Interpretationen

Mogliche MaBnahmen kdnnen sein:

= angepasste Personalsuche und Stellenbesetzung (unterreprasentierte Gruppen
werden bevorzugt)

= Berlcksichtigung der gesellschaftlichen Diversitat des Umfelds bei der Besetzung
von Fach- und Fihrungspositionen tiber dem Branchendurchschnitt

C1.4 Negativaspekt: menschenunwiirdige
Arbeitsbedingungen

Menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen stehen einer mitarbeitendenorientierten Haltung
im Unternehmen entgegen. Das Bewusstsein und die Sensibilisierung fiir ein unmenschliches
Arbeitsumfeld sollen geférdert werden.

@

Berichtsfragen

= In welchen Bereichen gibt es (potenzielle) menschenunwiirdige Arbeitsbedingun-
gen, die noch nicht dem angestrebten bzw. gewiinschten Standard entsprechen?

= Welche Rickmeldungen dazu gibt es im Betriebsrat bzw. in der Personalabteilung?

= Wie wird auf mégliches Fehlverhalten im Unternehmen aufmerksam gemacht?
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l Verifizierungsindikatoren

54

= Statement von Betriebsrat und/oder Personalabteilung zu diesen Fragen

= Gerichtsprozesse/Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des Arbeitsrechts, die es im
Berichtszeitraum gab

= Anzahl/Inhalt der Beschwerden vonseiten des Betriebsrates bzw. der AK bzw. der
Gewerkschaft im Berichtszeitraum sowie Reaktion auf diese Beschwerden

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl
= Pro Teilaspekt konnen bis zu 50 Punkte abgezogen werden (maximal 200 Minus-
punkte).

Bewertungshilfen/Interpretationen

Wenn es zu widersprichlichen Auskinften kommt, ist im Zweifelsfall die Sicht der Mit-
arbeitenden als ausschlaggebend zu bewerten. Dabei ist es wichtig, die Glaubwiirdig-
keit der Aussagen einzuschatzen.
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Cz Ausgestaltung
der Arbeitsvertrage

Arbeitsvertrage regeln die Zusammenarbeit zwischen Organisation und Mitarbeitenden. Die
Ausgestaltung und Zuweisung von Ressourcen wie Verdienst, Zeit, Sicherheit oder Balance
hat einen erheblichen Einfluss auf die Leistungsbereitschaft, das Sicherheitsempfinden und
das Wohlergehen der Mitarbeitenden. Die individuelle Ausgestaltung der Arbeitsvertrage bei
gleichzeitiger und weitgehender Selbstbestimmung der Mitarbeitenden ist erklartes Ziel.

-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...

= = verbessert die vertraglich geregelten Arbeitskonditionen fortwahrend.

= ermoglicht eine hohe Individualitat in der vertraglichen Ausgestaltung.
= diskutiert die Grundlagen der Arbeitskonditionen offen mit allen Mitarbeitenden.
= erméchtigt Mitarbeitende, weitreichende Entscheidungen selbst zu treffen.

@ Einstiegsfragen

= Wie konnen unsere Arbeitsvertrage an individuelle Bediirfnisse angepasst und
gleichzeitig solidarisch und gerecht gestaltet werden?

= Wann ist ein Verdienst bei entsprechender Leistung gerecht(-fertigt)?

= Wie viel Arbeitszeit braucht es (wirklich)?

= Welchen positiven/negativen Einfluss auf das Wohlergehen unserer Mitarbeitenden
hat das vertraglich geregelte Arbeitsverhaltnis?

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Ein gerechter Verdienst der Mitarbeitenden hat einen erheblichen Einfluss auf die gelebte Kul-
tur und Entwicklung einer Organisation. Der Verdienst soll sich moglichst transparent an Leis-
tung, Verantwortung, Risiko, Bedarf sowie individuell von der Organisation definierten Mal3-
staben und Anreizstrukturen orientieren.

@ Berichtsfragen

= Wie wird erbrachte Leistung in der Organisation abgegolten, und wie transparent
sind die zugrunde liegenden Konditionen?

= Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale Le-
benshaltungskosten angepasster ,lebenswiirdiger Verdienst” zusteht?

= Welche Mdglichkeiten gibt es in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert
zu bestimmen?

Verifizierungsindikatoren

= Hoéchst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung)
= Medianverdienst
= standortabhangiger ,lebenswiirdiger Verdienst” (fir alle Betriebsstandorte)

C2 | Ausgestaltung der Arbeitsvertrage | Vollbilanz 55



Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Ein Verfahren zur Selbstbestimmung des Verdienstes wird entwickelt.
Der Verdienst wird bedarfsgerecht individuell angepasst und selbst-
bestimmt durch Mitarbeitende festgelegt.

Erfahren

Die Spreizung zwischen héchstem und niedrigstem Verdienst innerhalb der
Organisation liegt bei maximal 1:5. Bei entsprechender Legitimation durch
alle Mitarbeitenden kann das Verhéltnis an die Bedirfnisse der Organisation
angepasst werden. Die Legitimation ist bei Bedarf erneut zu erheben.
Fortgeschritten

MaBnahmen werden getroffen, um einen an regionale Lebenshaltungskosten ange-
passten ,lebenswiirdigen Verdienst” zu gewahrleisten.

Erste Schritte
RegelmaBige Analyse und Thematisierung einer gerechten Verdienststruktur

Basislinie
Die gesetzlichen Mindestanforderungen (z.B. Mindestlohn) werden eingehalten.

N

/

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen
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Wenn nicht anders vermerkt, handelt es sich bei allen Verdienstangaben um den
Bruttomonatsverdienst. In Ldndern oder Unternehmen, in denen mehr als zwolf Mo-
nate abgegolten werden, muss der zusatzliche Verdienst aliquot zum Monatsverdienst
hinzugerechnet werden.

Als Verdienst sind dabei jene Geld- und Sachwertflisse zu verstehen, die vor Abzug
von Abgaben zu einem endgliltigen Abfluss bei der Organisation und einem Zufluss
in die Verfligungsgewalt der Mitarbeitenden fiihren. Berlicksichtigt werden dabei alle
Verdienstbestandteile:

= fixe und variable Zahlungen

= Zulagen

= Boni

= Gewinnausschittungen

= freiwillige Sozialleistungen

Die Verdienstspreizung inkludiert alle Mitarbeitenden (siehe Definition).

.Bei entsprechender Legitimation” bedeutet, dass alle Mitarbeitenden konsensual
oder demokratisch auch eine andere Regelung treffen kénnen. Dabei darf die maxi-
male Spreizung 1:20 nicht Ubersteigen (siehe Negativaspekt C2.4).

Ein ,lebenswirdiger Verdienst” (,living wage”) ist nicht mit dem Mindestlohn gleich-
zusetzen. Er ist unabhéngig fir jeden Standort der Organisation zu bestimmen, um re-
gionale Lebenshaltungskosten bericksichtigen zu kénnen.
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C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Arbeitszeit ist Lebenszeit. Die effiziente und effektive Inanspruchnahme der durch die Mitar-
beitenden zur Verfiigung gestellten Arbeitskraft ist direkter Ausdruck fir einen respektvollen
und wertschatzenden Umgang innerhalb der Organisation. Teilhabe am Arbeitsleben und ge-
sellschaftliche Teilhabe werden miteinander vereinbar, wenn die Reduktion und individuelle
Ausgestaltung der Arbeitszeit der einzelnen Mitarbeitenden erklartes Ziel der Organisation
ist.

@ Berichtsfragen

= Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und Arbeitslasten verteilt?

= Welche Rolle spielen Uberstunden fiir den Erfolg der Organisation?

= Wie kénnen die Moglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe
erweitert werden?

= Welche Mdglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert
zu bestimmen?

I Verifizierungsindikatoren

= unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z.B. 38 Stunden)
= tatsachlich geleistete Uberstunden

Bewertungsstufen

;

Vorbildlich

Ein Verfahren zur Selbstbestimmung der Wochenarbeitszeit wird ent-
wickelt. Die Wochenarbeitszeit wird bedarfsgerecht individuell ange-
passt und selbstbestimmt durch Mitarbeitende festgelegt.

Erfahren

Die definierte Wochenarbeitszeit innerhalb der Organisation betrédgt maxi-
mal 30 Stunden. Bei entsprechender Legitimation durch alle Mitarbeitenden
kann die Wochenarbeitszeit an die Bedirfnisse der Organisation angepasst
werden. Die Legitimation ist bei Bedarf erneut zu erheben.

Fortgeschritten

MaBnahmen und Fortbildungen werden unterstiitzt, um einen bewussten Umgang
der Mitarbeitenden mit Arbeitszeit und Uberstundenpraxis zu etablieren.

Erste Schritte

Eine gerechte Verteilung der Arbeitslast/Arbeitszeit wird regelméaBig analysiert und thema-
tisiert.

Basislinie
Die gesetzlichen Mindestanforderungen werden eingehalten.
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-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

= Die definierte Wochenarbeitszeit (auch Normalarbeitszeit) bezieht sich auf Vollzeit-
arbeitsverhaltnisse und dient als ReferenzgroBe fur Teilzeitarbeitsverhaltnisse.
Uberstunden sind grundsatzlich in Freizeit auszugleichen. Zur Optimierung der Be-
triebsprozesse kénnen Uberstunden eingesetzt werden, wenn sie 10 % der Wochen-
arbeitszeit dauerhaft nicht libersteigen. Ist die Erfassung der Uberstunden nicht beleg-
bar oder keine realistische Einschatzung der Mehrarbeit méglich, sind dafiir pauschal
vier Stunden anzusetzen.

.Bei entsprechender Legitimation” bedeutet, dass alle Mitarbeitenden konsensual
oder demokratisch auch eine andere Wochenarbeitszeitregelung treffen kénnen.

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und der Work-
Life-Balance

Das vertraglich geregelte Arbeitsverhaltnis beeinflusst ma3geblich das Wohlergehen der Mit-
arbeitenden. Die individuelle Ausgestaltung des Arbeitsverhéltnisses und die Sicherheit des
Arbeitsplatzes ermoglichen den Mitarbeitenden langfristige Planungssicherheit und férdern
direkt die Vereinbarkeit von beruflichen und auB3erberuflichen Tatigkeitsfeldern der Mitarbei-
tenden, wie z.B. von Kindererziehung, Pflege, Vereinsaktivitaten und politischen Amtern.

@ Berichtsfragen

= Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?
= Welche MalBnahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu
gewahrleisten?

Verifizierungsindikatoren

—

= Auflistung aller méglichen Arbeitsmodelle
= Anzahl der Fihrungskrafte/Mitarbeitenden mit individuellen Arbeitsmodellen (z.B.
Teilzeit, Jobsharing)

Bewertungsstufen

P Vorbildlich

ﬁ Ein Verfahren zur Selbstbestimmung der Arbeitsmodelle wird entwi-
ckelt. Die Arbeitsmodelle werden bedarfsgerecht individuell ange-

passt und selbstbestimmt durch Mitarbeitende festgelegt.

Erfahren

An die individuelle Lebenssituation angepasste Arbeitsverhéltnisse sind

moglich und werden im Sinne der kulturellen Verankerung in der Organisa-

tion auch von zahlreichen Fihrungskraften in Anspruch genommen.

Fortgeschritten

Mitarbeitende besitzen die Mdglichkeit, aus verschiedenen flexiblen Arbeitsmodel-

len auszuwahlen.

Erste Schritte

Die verfliigbaren Arbeitsmodelle werden regelmaBig analysiert und thematisiert.

Basislinie
Die gesetzlichen Vorgaben werden eingehalten. Teilzeit kann in Anspruch genommen werden.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

Die Vorbildrolle von Fihrungskraften und Geschéftsfihrung ist besonders zu beach-

ten.

Definitionen:

= flexible Arbeitsmodelle: von der Organisation vorgegeben, kénnen von Mitarbei-
tenden in Anspruch genommen werden

= individuell angepasste Arbeitsmodelle: maBBgeschneiderte Lésungen fiir einzelne
Mitarbeitende

Die Einschréankung der Selbstbestimmung ist méglich, wenn existenzielle betriebliche

Belange vorliegen (in Absprache mit dem Betriebsrat oder einem entsprechend legi-

timierten Gremium).

C2.4 Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Bei Arbeitsvertrédgen, die die Existenzsicherung der Mitarbeitenden gefdhrden oder das Risiko
einseitig zulasten der Mitarbeitenden erhéhen, wie es auch bei miindlichen Vertragen der Fall
ist, muss von der Ausnutzung einer Notsituation ausgegangen werden. Es handelt sich dann um
Ausbeutung durch die Organisation und Selbstausbeutung durch die Mitarbeitenden.

@

—

Berichtsfragen

= Kann fur alle Mitarbeitenden ein ,lebenswirdiger Verdienst” sichergestellt werden,
und falls nicht, was sind die Griinde daftr?

= Welche Rolle spielt die , investierte” Arbeitszeit bei der Erreichung von Karriere-
schritten oder der Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden?

= Welcher Verdienst ist fir Hilfskrafte und Mitarbeitende in Ausbildung (z.B. Schi-
ler*innen, Auszubildende, Praktikant*innen, Werkstudent*innen) gerechtfertigt?

= Welches Risiko tragen Zeitarbeitende (z.B. bei Saisonarbeit), und welche Konditio-
nen kdnnen einen Risikoausgleich schaffen?

= Wie viel Befristung bei den Arbeitsvertragen bringt die Interessen von Organisa-
tion und Mitarbeitenden zusammen?

Verifizierungsindikatoren

= standortabhangiger ,lebenswiirdiger Verdienst”

= Gewinn

= Mitarbeitendenanzahl

= Hochst- und Mindestverdienst

= Anzahl der Pauschalvertrage

= Anzahl der Null-Stunden-Vertrage

= Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden
= Anzahl aller Beschaftigten (inkl. der Zeitarbeitenden)
= Anzahl der Zeitarbeitenden

= Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen

= Anteil von befristeten Arbeitsvertragen

= Verlangerungspraxis von befristeten Arbeitsvertragen
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Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

.lebensUNwirdiger Verdienst” trotz Gewinns der Organisation
Verdienstspreizung zwischen hochstem und niedrigstem Verdienst in der Organisa-
tion gréBer als 1:20

Fehlzahlungen bei dauerhaft ausgesetzter oder regelmaBig verspateter Zahlung
des Verdienstes

Verdienstunterschiede fir vergleichbare Tatigkeiten in Abhangigkeit duBerer Merk-
male (Geschlecht, Ethnie, Alter) gréBer als 10 %

Pauschal- bzw. All-Inclusive-Klauseln, wonach zu leistende ,,Uberstunden” automa-
tisch abgegolten sind, bei mehr als 10 % aller Arbeitsvertrage

befristete Arbeitsvertrage, sofern sie eine Laufzeit von mehr als zwei Jahren tber-
schreiten oder innerhalb dieser Zeit mehr als zweimal verlangert werden
Zeitarbeit, wenn sie eine Laufzeit von mehr als einem halben Jahr aufweist oder
mehr als 10 % der Mitarbeitenden betrifft

Null-Stunden-Vertrage

Bewertungshilfen/Interpretationen

Es geht um ein Gesamtbild der unethischen Verhaltensweisen. Jede einzelne Verfeh-
lung kann bis zu 50 Negativpunkte bekommen, alle Mal3nahmen gesamt bis zu 200
Negativpunkte.

Die Definition von Zeitarbeit inkludiert Leiharbeit und Saisonarbeit.

Wird in Form einer Ausbildung oder eines Praktikums eine quantifizierbare Gegen-
leistung der Organisation erbracht, so kann dieser Aufwand bei entsprechender Ver-
gleichbarkeit mit anderen Organisationen dem Verdienst gegengerechnet werden.

Ehrenamtliche Tatigkeit ist gesondert zu bewerten, da sie grundsatzlich der Freiwil-
ligkeit der Mitarbeitenden obliegt. Unter dem Gesichtspunkt von Selbstausbeutung
muss besonderes Augenmerk auf Fortbildungen und Reporting gelegt werden, z.B.
bei groBen karitativen Einrichtungen und Volunteering bei Grof3veranstaltungen.
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C3 Forderung des o6kologischen
Verhaltens der Mitarbeitenden

Pionierunternehmen sind wesentliche Multiplikatoren zur Starkung des 6kologischen Bewusst-
seins der Mitarbeitenden. Daher kommt der Vorbildfunktion und der Anreizpolitik von Unter-
nehmen zur Férderung des Skologischen Bewusstseins und Verhaltens im beruflichen Alltag
der Mitarbeitenden eine Schlisselrolle zu.

¢ Ein GWO-Unternehmen ...

= entwickelt 6kologisches Bewusstsein und fordert okologisches Verhalten der Mit-
arbeitenden.

= schafft Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung von Projekten, die nachhaltiges
Verhalten férdern.

= tréagt durch seine Unternehmenskultur sowie interne Prozesse zur Umsetzung von
MaBnahmen zu wesentlichen ékologischen Aspekten bei.

@ Einstiegsfragen

= Wie nehmen wir Einfluss auf die Erndhrung wéhrend der Arbeitszeit?

= Wie gehen wir mit dem Thema Mobilitat bzw. der Anreise zum Arbeitsplatz um?

= Welche MaBBhnahmen setzen wir, um 6kologisch nachhaltige Handlungsweisen der
Mitarbeitenden zu férdern?

(0] ]

>

C3.1 Ernahrung wahrend der Arbeitszeit

Etwa ein Drittel des durchschnittlichen 6kologischen FuBabdruckes ist auf Nahrungsmittel zu-
rickzufihren. Eine dkologische Wende braucht auch Verédnderungen bei der Bewusstheit von
okologischen Zusammenhangen und Impulse fiir neue Erndhrungsgewohnheiten.

@ Berichtsfragen

= Welchen Wert legt das Unternehmen auf die 6kologisch-regionale Herkunft ihrer
Lebensmittel am Arbeitsplatz, und wie sieht das in der téglichen Praxis aus?

= Welche Angebote gibt es in der Kantine? Gibt es eine Kiiche/Kochmdglichkeit
oder Belieferung (Catering z.B. direkt vom Bauernhof, ein Obstkorb)?

l Verifizierungsindikator
= Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Erndhrung Uberwiegend (> 75 %) fleischlos,

Lebensmittel vorwiegend lokal, saisonal, biologisch zertifiziert, wenn
moglich aus solidarischer Landwirtschaft,

Fleisch aus lokaler Weidehaltung

Erfahren

Erndhrung mehrheitlich (> 50 %) fleischlos,

Lebensmittel vorwiegend lokal, saisonal und biologisch zertifiziert,

Fleisch aus lokaler Weidehaltung

Fortgeschritten

Klares Bekenntnis im Unternehmen zu nachhaltigen Ernahrungsgewohnheiten
(deutlich reduzierter Konsum tierischer Produkte in der Betriebskantine)

Erste Schritte

Erste Ansatze zur Forderung nachhaltiger Erndahrungsmuster, z.B. Angebot einer vegetari-
schen Option bzw. Verglnstigungen in biologischen Restaurants; Obstkorb

Basislinie
Das Unternehmen setzt keine MaBnahmen zur Forderung gesunder Erndhrung. Eventuell
vorhandene Erndhrungsangebote widersprechen nicht offensichtlich gesunden Erndhrungs-
mustern.

\l/

-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

= Die BetriebsgroBe ist ausschlaggebend fir Essensangebote. Kantinen kénnen in
Kleinunternehmen nicht erwartet werden — wohl aber kann Verpflegung organisiert
werden, z.B. ein Obstkorb fir die Mitarbeitenden.

= Auch wenn keine Betriebskiiche vorhanden ist, kénnen positive Anreizfaktoren
gesetzt werden, wie z.B. Kooperationen mit bio-vegetarischen Lokalen oder loka-
len Reformhausern etc. Dies wirkt sich positiv im Sinne einer betrieblichen Gesund-
heitsvorsorge aus.

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Rund ein Funftel des 6kologischen FuBabdruckes ist dem Personenverkehr zuzuordnen, wo-
von mehr als 90 % auf Flugverkehr und Auto abfallen. Die Mobilitat zum Arbeitsplatz stellt ei-
nen wesentlichen Einflussfaktor zur Reduktion der hieraus entstandenen Emissionen dar.

@ Berichtsfragen

= Welche Verkehrsmittel benutzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen?

= Welche Mdglichkeiten gibt es fiir Mitarbeitende, ihren Arbeitsweg umweltschonen-
der zurlickzulegen?

= Welche Anreize fir umweltbewussteres Mobilitatsverhalten stellt das Unternehmen
bereit — auch bei Dienstreisen?
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«
l Verifizierungsindikator
= Anteil der Anreise mit PKW bzw. offentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Ful3

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Durch betriebsinterne Anreizpolitik nutzen nahezu alle Mitarbeiten-
den offentliche Verkehrsmittel, das Rad, Carsharing oder optional
Teleworking.

Erfahren

Durch betriebsinterne Anreizpolitik nutzt die Mehrheit der Mitarbeitenden
offentliche Verkehrsmittel, das Rad, Carsharing oder optional Teleworking.
Unterstiitzung durch weiterfiihrende MaBBnahmen: Parkplatze fir Mitarbei-
tende gibt es nur fur Carsharing, Erreichbarkeit ist bei der Standortwahl ein
wesentliches Entscheidungskriterium, Bereitstellung von Dienstfahrradern
etc.

Fortgeschritten

Konsequente nachhaltige Mobilitatspolitik, z.B. wenn kein &ffentliches Netz verfiig-
bar ist: aktives Carsharing-Angebot, Partizipation bei externen Fahrradinitiativen,
festgeschriebene Dienstwagenpolitik (< 130 g CO,/km), Trainings fiir treibstoffspa-
rendes Fahren, finanzielle Anreizsysteme flr die Benutzung &ffentlicher Verkehrs-
mittel, ausgewiesene Fahrradabstellplatze

Erste Schritte

Anséatze einer nachhaltigen Mobilitatspolitik sind sichtbar: Unterstiitzung fir die Benutzung
offentlicher Verkehrsmittel, Hinterfragen der Dienstwagenpolitik, Wahl von Verkehrsmitteln
fur Dienstfahrten nach 6kologischen Gesichtspunkten etc.

Fahrradabstellmdglichkeiten sind vorhanden.

Basislinie
Das Unternehmen setzt keine unékologischen Anreize zur Uberbriickung von Anreisedistanzen.

\I/

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen

= Je nach Rahmenbedingungen (Produktionsstandort am Stadtrand, Biiro im urbanen

Zentrum, abgelegener Standort etc.) bestehen unterschiedlichste Méglichkeiten, An-

reizfaktoren zu setzen bzw. sanfte Mobilitat zu forcieren:

= Tickets fiur offentliche Verkehrsmittel

= Reduktion der Fahrkilometer durch Infotechnik, Teleworking

= Werklinienverkehr

= Beglinstigung von Fahrgemeinschaften

= Bereitstellung von Dienstfahrradern und liberdachten, geschitzten Fahrradpark-
platzen

= Vermeidung von Dienstwégen etc.
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C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fiir 6kologische
Prozessgestaltung

Um o6kologisches Verhalten zu etablieren, braucht es Wissen, Anleitung und Ubung. Ein be-
triebliches Konzept ist hilfreich, um eine betriebliche Kultur zu entwickeln und Verhaltens-
gewohnheiten zu andern.

@ Berichtsfragen

= Wie kann die Unternehmenskultur hinsichtlich 6kologischer Aspekte beschrieben
werden?

= Welche Rolle spielen 6kologische Themen in Weiterbildungsangeboten und bei
der Personalrekrutierung?

= Welche SensibilisierungsmaBnahmen finden innerhalb dieses Rahmens statt?

= Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das 6kologische Ver-
halten der Mitarbeitenden (dies auch mit Blick auf die Anwendung im Privaten)?

l Verifizierungsindikatoren

= Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten in %
= Akzeptanzgrad des okologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden in %

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Institutionalisierte Sensibilisierungsprogramme fir alle Mitarbeiten-
den, z.B. regelmafBige Erhebung zum bzw. Thematisierung des 6kolo-
gischen Verhalten(s),

innovative Ansatze zur okologischen Bewusstseinsbildung

Erfahren

Okologische Aspekte sind fest in den Weiterbildungsprogrammen veran-
kert.

Personalrekrutierung erfolgt unter Bericksichtigung 6kologischer Bewusst-
heit, Mitarbeitende werden regelmaBig in dkologische Entscheidungspro-
zesse einbezogen.

Fortgeschritten

Erste systematische MalBnahmen zur Vermittlung 6kologischer Aspekte, z.B. durch
Weiterbildungsprogramme, fallweisen Einbezug von Mitarbeitenden in kologische
Belange, Infoveranstaltungen, Hinweisschilder in Birordaumlichkeiten, Thematisie-
rung 6kologischer Aspekte durch Newsletter. Die Geschaftsfihrung lebt dkologi-
sches Verhalten vor und fahrt z.B. keinen prestigetréchtigen Dienstwagen.

Erste Schritte

Das Unternehmen empfiehlt punktuell die Einhaltung 6kologischer Verhaltensweisen.

Basislinie
In der Kultur des Unternehmens sind keine Widerspriiche zu gutem 6kologisch nachhaltigem
Verhalten sichtbar.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

Die Umsetzung kann auf unterschiedlichsten Ebenen erfolgen und lasst gro3en Frei-
raum flr Kreativitat und Innovationsfahigkeit:

Integration 6kologischer Aspekte in das betriebliche Vorschlagswesen und die Wei-
terbildung, Footprint-Workshops, Workshops zur Erstellung der GWO-Familien-
bilanz

Budgettopf fir externe 6kologische Projekt(vorschlag)e der Mitarbeitenden

.grine Sozialleistungen” (z.B. finanzielle Unterstiitzung privater Aktivitdten — War-
medammung, Eigenheim statt Dienstwagen)

Die Einstellungspolitik beinhaltet eine Beurteilung des 6kologischen Bewusstseins
kinftiger Mitarbeitender.

C3.4 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung /
Duldung unékologischen Verhaltens

Wenn im Betrieb erkennbar ist, dass umweltschadliches Verhalten geduldet bzw. sogar der
Verschwendung von Ressourcen Vorschub geleistet wird, dann ist das schadigend fiir die Ge-
meinschaft.

@ Berichtsfrage

Welche der unten stehenden Negativaspekte treffen im Unternehmen zu?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Minuspunkte werden wie folgt geltend gemacht:

-10 Minuspunkte:

Es gibt Geschéftsfahrzeuge der sogenannten Oberklasse (> 180g/km CO,).

-10 Minuspunkte je Regel:

Es gibt Geschaftsregeln, die 6kologisch Schlechterwertiges anregen, obwohl Bess-
erwertiges verflgbar ist, z.B. Fliegen statt Bahnfahren, weil billiger.

-5 Minuspunkte je Angebot:

Es gibt Konsumangebote mit zu hohem Verpackungsanteil (Kaffeekapseln, Essens-
verpackungen aus PET, Getrankeangebot in Einmalverpackung etc.) trotz mogli-
cher Alternativen.

-10 Minuspunkte je Verbot:

Es gibt Verbote fir die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte, z.B. fur
Recyclingpapier.

-10 Minuspunkte:

Im Betrieb ist ein nachlassiger Umgang mit Abféllen sichtbar, z.B. keine Abfalltren-
nung (Hausmdll, Betriebsabfalle, Schrott ohne Trennung in Materialien etc.).

Jeder Fall wird einzeln bewertet, die Punkte dann addiert.

Maximal dirfen 100 Punkte abgezogen werden.
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C 4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und Transparenz

Das Unternehmen bzw. die Organisation ist ein Ort der aktiven Teilhabe und Mitwirkung fur
alle Mitarbeitenden. Samtliche Mitarbeitende kénnen ihre Ideen, Anregungen oder Impulse
einbringen und so Mitverantwortung Ubernehmen und zum Wohl des Unternehmens beitra-
gen. Die Identifikation mit dem Unternehmen bzw. der Organisation steigt, und die Weisheit
der Vielen wird genutzt.

>0¢ Ein GWO-Unternehmen ...

= macht alle wesentlichen und kritischen Daten fir Mitarbeitende transparent, leicht
einsehbar und verstandlich.

= |3sst die Fuhrungskrafte durch die Mitarbeitenden legitimieren und evaluieren.

= ermdglicht den einzelnen Teams ein hohes Maf3 an Eigenverantwortung und Ent-
scheidungsfreiheit.

= ermoglicht es den Mitarbeitenden, sich mit ihren Interessen, Beitragen oder Impul-
sen einzubringen und mitzuentscheiden.

@ Einstiegsfragen

= Wie leben wir den Wert der Transparenz und Partizipation in unserer Organisation?
= Welche bisherigen Erfahrungen haben wir damit gesammelt?

= Was sind die Angste und Vorbehalte vor mehr Transparenz und Mitbestimmung?

= Was sind die Vorteile und Potenziale von mehr Transparenz und Mitbestimmung?

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Transparenz ist eine wesentliche Voraussetzung fir Mitentscheidung. Wenn die Mitarbeiten-
den Zugang zu allen wesentlichen Informationen haben, kdnnen sie sich eine Meinung bilden
und aktiv einbringen. Prinzipiell sollten alle Daten frei verfligbar und so aufbereitet sein, dass
sie von Mitarbeitenden leicht verstanden werden kénnen.

@ Berichtsfragen

= Welche Daten sind fir die Mitarbeitenden in welcher Form zuganglich?

= Wie leicht/schwer kénnen Mitarbeitende auf die Daten zugreifen? Welche physi-
schen, intellektuellen oder sonstigen Hiirden gibt es? Und warum?

= Welche kritischen oder wesentlichen Daten stehen den Mitarbeitenden nicht zu
freien Verfigung? Wieso nicht?

= Was wird getan, damit auch finanzielle Daten von allen Mitarbeitenden leicht ver-

standen werden kdonnen?
N

Verifizierungsindikator

= Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschatzung in %).
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Bewertungsstufen

[ J Vorbildlich

B Alle wesentlichen und kritischen Daten sind transparent fir alle Mitarbei-
tenden leicht abrufbar und verstandlich: gelebte Kultur der Transparenz.

Erfahren

Der Grof3teil der kritischen Daten ist transparent, leicht verfligbar und ver-

standlich aufbereitet: mehrjahrige Kultur der Transparenz.

Fortgeschritten

Einige kritische Daten sind transparent, leicht verfligbar und verstandlich aufberei-

tet. Seit ein bis zwei Jahren gibt es strukturierte MaBBnahmen fir mehr Transparenz.

Erste Schritte

Beschéaftigung mit dem Thema Transparenz bzw. konkrete Planung zu mehr Transparenz

Basislinie
Transparenz im gesetzlich festgelegten Umfang

\II

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen

= Kritische Daten sind z.B. Protokolle der Fiihrungsgremien, Gehaltsstruktur (Einkom-
mensbericht), interne Kostenrechnung, Entscheidungen tber Einstellungen und
Entlassungen.

= Wesentliche Daten sind alle Daten, die fur bestimmte Entscheidungen notwendig
bzw. fir den Unternehmenszweck existenziell sind.

= Die Grenze der Transparenz sind die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschut-
zes, nachvollziehbare Vertraulichkeit bei sehr personlichen Daten der Mitarbeiten-
den sowie schitzenswertes Wissen des Unternehmens.

= Fiir Solo-Selbststandige (in Osterreich: EPU) trifft das Thema C4 nicht zu.

C4.2 Legitimierung der Fiihrungskrafte

Mitarbeitende leben mit ihren Fihrungskraften im unternehmerischen Alltag. Sie konnen am
besten entscheiden, inwiefern die Fihrungskréfte hilfreich fir die Umsetzung des Unterneh-
menszwecks sind. Je héher die Mitbestimmung und Korrekturmdglichkeit der Mitarbeitenden
ist, desto hoher ist die tatsachliche Autoritat der Flihrungskrafte und damit auch die Bereit-
schaft der Mitarbeitenden, sich zu engagieren.

@ Berichtsfragen

= Wie werden Fuhrungskrafte ausgewahlt und von wem? Werden sie von oben ein-
gesetzt oder von unten gewahlt?

= Welche Mitwirkungsmaoglichkeiten haben die Teammitglieder? Warum bzw. warum
nicht?

= Welche MaBBnahmen folgen aus dem Feedback der Mitarbeitenden zu ihren Fih-
rungskraften?

)

Verifizierungsindikator

= Anteil der Fihrungskrafte, die iber Anhorung/Gesprach/Mitgestaltung/Mitent-
scheidung der eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Alle Fihrungskrafte — auch der Vorstand — werden von den Mitarbei-
tenden periodisch gewéahlt und evaluiert. Die Mitarbeitenden kénnen
alle FUihrungskrafte auch absetzen. Gelebte Kultur der Legitimierung
der Fuhrungskrafte.

Erfahren

Direkte Fihrungskréfte werden von den Mitarbeitenden periodisch gewahlt
und evaluiert. Aus der Evaluierung folgen EntwicklungsmaBnahmen fir die
Fihrungskrafte.

Eine direkte Fiihrungskraft kann auch abgesetzt werden.

Dies wird seit mehreren Jahren praktiziert.

Fortgeschritten

Anhérung bzw. Mitwirkung bei der Bestellung der direkten Fihrungskraft,
Beurteilung der Fiihrungskrafte in regelmaBigen Abfragen bzw. Gesprachen

Erste Schritte

Beschéaftigung mit dem Thema Legitimierung der Fihrungskrafte, konkrete Planung zu
mehr Mitentscheidung

Basislinie
Flhrungskrafte werden ohne Mitwirkung der Mitarbeitenden bestimmt.

\II

-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

= ,Periodisch” meint die turnusmaBige Wiederwahl der Flihrungskrafte.

= Beim Wahlverfahren sind ,konsensuale” Entscheidungsformen den reinen Mehr-
heitsentscheidungen vorzuziehen und héher zu bewerten. , Konsensual” meint ver-
schiedene Verfahren, die eine mdglichst hohe Zustimmung aller Beteiligten suchen,
z.B. die , Konsent-Moderation” der Soziokratie oder das ,systemische Konsensie-
ren” (SK-Prinzip).

= Die Absetzungsmoglichkeit ist wie eine Notbremse im Zug. Die Mitarbeitenden soll-
ten die Moglichkeit haben, wahrend einer Amtsperiode diesen Schritt zu setzen.

= Bei der Evaluierung der Flihrungskrafte ist einerseits eine méglichst hohe Anony-
mitat zu gewahrleisten (Schutz der Arbeitenden) und andererseits eine moglichst
hohe Informationsdichte zu sichern, damit die Flihrungskrafte auch aus den Ruck-
meldungen lernen konnen.

= Fiir Solo-Selbststandige (in Osterreich: EPU) trifft das Thema C4 nicht zu.

C 4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Prinzipiell haben die Mitarbeitenden sowohl die Fach- als auch die Praxiskompetenz in ihrer je-
weiligen Arbeitsumgebung. Auf der unmittelbaren Teamebene treffen die Mitarbeitenden még-
lichst eigenverantwortlich, dezentral und umfangreich ihre Entscheidungen. Auf allen anderen
Ebenen gibt es tUber das Bottom-up-Prinzip eine Mitentscheidungsmaglichkeit. Mitentscheidung
heiBt auch Mitverantwortung. Das Recht auf Mitentscheidung basiert auf der Bereitschaft der
Mitarbeitenden, sich aktiv zu informieren und sich entscheidungsfahig zu machen. Das Unter-
nehmen schafft die Voraussetzungen dafiir und unterstitzt die Mitarbeitenden auf diesem Weg.
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@ Berichtsfragen

Bei welchen Entscheidungen kénnen die Mitarbeitenden wie mitwirken?

Welche bisherigen Erfahrungen gibt es mit der Partizipation der Mitarbeitenden?
Was wird im Unternehmen getan, damit mehr Mitarbeitende mehr Verantwortung
und Entscheidungen libernehmen kénnen?

y Verifizierungsindikator

— b

Bewertungsstufen

A

Anteil der Entscheidungen, die Uber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung ge-
troffen werden (in %)

Vorbildlich

Alle wesentlichen Entscheidungen werden méoglichst konsensual mit
Mitarbeitenden getroffen:

gelebte Kultur der Beteiligung von Mitarbeitenden.

Erfahren

Einige Entscheidungen werden mdoglichst konsensual mit Mitarbeitenden
getroffen: mehrjahrige Praxis.

Fortgeschritten
Anhoérung bzw. Mitwirkung der Mitarbeitenden bei den wesentlichen Themen und
Entscheidungen

Erste Schritte
Beschéaftigung mit dem Thema Partizipation, konkrete Planung zu mehr Mitentscheidung

Basislinie

Gesetzliche Mitbestimmungsrechte der Mitarbeitenden werden eingehalten.

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen

Wesentliche Entscheidungen sind z.B. Budget, Einstellungen und Entlassungen,
langfristig relevante Grundsatzentscheidungen oder jene, die einen GroBteil der
Mitarbeitenden oder den Alltag der Mitarbeitenden wesentlich betreffen.

Es geht NICHT darum, dass basisdemokratisch alle Entscheidungen von allen
Mitarbeitenden getroffen werden, sondern immer um eine gute Balance zwischen
Mitentscheidung und Effizienz bzw. Pragmatismus.

Wichtig ist, dass die Mitentscheidung alle Ebenen der Organisation umfasst. So
konnten z.B. Delegierte auf die hoheren Ebenen gewahlt werden (ein Beispiel fur
den Bottom-up-Ansatz), oder es konnte direktdemokratische Entscheidungsmég-
lichkeiten geben (ab einem Quorum von 10 % kénnten bestehende Entscheidun-
gen korrigiert oder neue Entscheidungen eingebracht werden).

Zu den konsensualen Entscheidungsformen siehe C4.2.

Fiir Solo-Selbststandige (in Osterreich: EPU) trifft das Thema C4 nicht zu.
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C4.4 Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates

Ein Betriebsrat bzw. Personalrat ist in vielen europaischen Landern ein Gremium fiur die Arbeit-
nehmer*innen und schiitzt deren Interessen im Unternehmen. Idealerweise befruchten einan-
der Betriebsrat und Geschéftsfihrung und arbeiten auf Augenhéhe.

@

Berichtsfragen

= Gibt es einen Betriebsrat? Wenn nicht, warum nicht?

= Welche alternativen MaBBnahmen setzt das Unternehmen anstelle der Griindung
eines Betriebsrates?

= Welche UnterstitzungsmaBnahmen fir einen Betriebsrat gibt es? Wie werden die
Mitarbeitenden zu einer Griindung ermutigt?

i Verifizierungsindikator

—

70

= Betriebsrat: vorhanden/nicht vorhanden; seit wann?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

= Je nach Schwere der Behinderung und GréBe des Unternehmens kdnnen bis zu
200 Punkte abgezogen werden.

Bewertungshilfen/Interpretationen

= Fehlender Betriebsrat: Fehlt ein Betriebsrat, so sollte geprift werden, ob die
Arbeitnehmer*innen zumindest gleichwertige Mitbestimmungsrechte auch ohne
Betriebsrat ausliben konnen. Alles, was unterhalb dieser moglichen Mitbestim-
mungsrechte liegt, kann als Verhinderung interpretiert werden.

= Verhinderung des Betriebsrates: Eine Verhinderung des Betriebsrates liegt vor,
wenn die Arbeitgeber*innen durch unterschiedliche MaBnahmen der Konstituie-
rung bzw. Wahl eines Betriebsrates entgegenwirken. Eine anonyme Befragung der
Mitarbeitenden, Riickmeldungen von gekiindigten Mitarbeitenden oder Informati-
onen der Arbeiterkammer/Gewerkschaften kénnen hier hilfreich sein. Die Beweis-
last darf umgekehrt werden, sodass das Unternehmen beweisen muss, dass es in
Richtung der Einsetzung eines Betriebsrates keine Verhinderungen bzw. glaubhaft
unterstiitzende MaBnahmen gab.

= Fiir Solo-Selbststandige (in Osterreich: EPU) trifft das Thema C4 nicht zu.
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Ethische
Kund*innenbeziehungen

Kund*innen als Menschen mit ihren Bedirfnissen und Wiinschen stehen im Vordergrund, nicht
deren Potenzial als Umsatztrager*innen. Ziel ist die optimale Erfillung des wirklichen Kund*in-
nennutzens. Dies reicht von der kund*innenorientierten Produktentwicklung tber die offenen
Kommunikation auf Augenhdhe bis hin zur Barrierefreiheit bei samtlichen Kontaktpunkten mit
Kund*innen. Ethische Kund*innenbeziehungen umfassen auch den Verzicht auf Umsatz oder
Gewinn, wenn es im Interesse der Kund*innen ist.

¢ Ein GWO-Unternehmen ...

= achtet auf eine Kund*innenbeziehung auf Augenhoéhe sowie Transparenz und Ehr-
lichkeit, um Wohlergehen und Bedurfniserflllung partnerschaftlich zu ermdglichen.

= gestaltet die Produkte und Dienstleistungen sowie die Kommunikation bewusst
barrierefrei — von der Nutz- und Bedienbarkeit des Produktes bzw. der Dienstleis-
tung Uber den Zugang zu Informationen bis zum Ort des Verkaufs.

= verzichtet auf unlautere Werbung, die durch Beschonigen, Verschleiern und Ver-
kaufsdruck illegitime Marktvorteile bewirkt.

@ Einstiegsfragen

= Was sind unsere Werte und Prinzipien gegeniber Kund*innen, und wie setzen wir
diese im Unternehmen um - von der Produktentwicklung tiber die Kund*innen-
gewinnung bis zur Kund*innenpflege?

= Welche Hirden und Zugangsbarrieren erfahren unsere Kund*innen im Kauf- und
Nutzungsprozess?

(0] ]

>

D1.1 Menschenwiirdige Kommunikation mit Kund*innen

Informationen tber Unternehmen und Produkte sind auf die Bedirfnisse der Kund*innen aus-
gerichtet, authentisch, umfassend und ehrlich. Der Umgang mit Reklamationen ist pragma-
tisch und lésungsorientiert, die Riickmeldungen flieBen in die Verbesserung der Produkte,
Dienstleistungen und unternehmensinternen Ablaufe ein.

Ein wertschatzender und zurlickhaltender Kund*innenkontakt sowie eine hohe Qualitat der
Produkte und Dienstleistungen fiihren zu Weiterempfehlungen der Kund*innen.

@ Berichtsfragen

= Wie werden neue Kund*innen gewonnen und wie Stammkund*innen betreut?

= Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kund*innennutzen vor dem eigenen
Umsatzstreben liegt?

= In welcher Form werden ethische Aspekte bei der Werbung und im Verkaufs-
prozess bericksichtigt?

= Wie wird auf Kund*innenwiinsche und Reklamationen eingegangen und ein prag-
matisches Vorgehen gesichert?
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)
Verifizierungsindikatoren

— b

= Ubersicht Budgets fiir Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fiir MaBnahmen
bzw. Kampagnen

= Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und umsatzabhangige Be-
standteile in %

= interne Umsatzvorgaben vonseiten des Unternehmens: ja/nein?

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Kund*innenbeziehungen auf Augenhdhe sind Teil der Marktpositio-
nierung. Innovative L&ésungen zur Gestaltung menschenwirdiger
Kommunikation mit Kund*innen sind langfristig umgesetzt.

Erfahren

Zusatzlich zu Ethikrichtlinien im Verkauf werden samtliche Kontaktpunkte zu
Kund*innen hinsichtlich Erfillung der Kund*innenbedirfnisse und Gestal-
tung auf Augenhohe regelméaBig Uberpriift und verbessert.

Fortgeschritten

Konkrete Ethikleitlinien fur die Kund*innengewinnung und Kund*innenpflege sowie
Forderung von Mund-zu-Mund-Propaganda werden verpflichtend umgesetzt.
Erste Schritte

Aktive Beschaftigung mit wirklichen Kund*innenbedirfnissen hinsichtlich Leistungsange-
bot, Kund*innengewinnung und Kund*innenpflege findet statt.

Basislinie
Das Unternehmen halt sich an die Regeln des lauteren Wettbewerbs, pflegt ehrliche Kommu-
nikation mit Kund*innen und verzichtet auf vergleichende Werbung.

\I/

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen

Die Bewertung der Stufen erfolgt anhand der drei Teilaspekte:
= WerbemalBnahmen:
= informative Homepage
= Mund-zu-Mund-Propaganda aufgrund von positiven Kund*innenerfahrungen
= Vorbildliche Werbemal3nahmen sind informativ, aufklarend, authentisch und
achtsam. Die Initiative geht von Kund*innen aus, d.h. es gibt nur gewiinschte
Werbung (Permission Marketing).
= Verkaufsprozess:
= Kund*innennutzen steht vor Unternehmensnutzen, d.h. es werden nur Pro-
dukte und Dienstleistungen angeboten, die dem Kund*innennutzen entspre-
chen. Gegebenenfalls werden Angebote des Mitbewerbs empfohlen, wenn
die eigenen Angebote nicht entsprechen.
= Die Entlohnung der Mitarbeiter*innen ist unabhangig vom Verkaufserfolg.
Mitarbeiter*innen sind frei von internen Vorgaben und Verkaufsdruck.
= achtsamer Umgang mit Kund*innendaten, d.h. nur interner Gebrauch - keine
Weitergabe an andere Organisationen, wenn nicht fir die Leistungserbrin-
gung notig
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= Kund*innenservice:
= gute Erreichbarkeit des Kund*innenservice
= pragmatische Losungen fir Kund*innen, wie z.B. einfacher Umtausch mit
Erstattung des Kaufpreises.
= prinzipielle Freiheit der Kund*innen, ohne Bindung
= Bestandskund*innen haben gleiche Vorteile wie Neukund*innen

Sonderfall Start-up:
JAktivere” Werbeformen werden bei Start-ups neutral bewertet, wenn sie angemes-
sen, informativ und neutral sind.

D1.2 Barrierefreiheit

Barrierefreiheit betrifft die Nutz- und Bedienbarkeit des Produktes bzw. der Dienstleistung,
den Zugang zu Informationen und den Ort und Vorgang des Kaufs.

Physische, visuelle, technische, sprachlich-kulturelle, intellektuelle und finanzielle Hirden sind
so gut wie mdglich zu beseitigen.

Berichtsfragen

= Welche Hurden betreffen den Kauf und die Nutzung der Produkte und Dienstleis-
tungen?

= Welche benachteiligten Kund*innengruppen werden als Zielgruppe berlcksichtigt?

= Wie wird benachteiligten Kund*innen der Zugang und die Nutzung der Produkte
und Dienstleistungen erleichtert?

= AusschlieBlich fir B2B: Wie wird sichergestellt, dass kleinere und gemeinwohl-
engagierte Unternehmen mindestens gleichwertige Konditionen und Services wie

GroBabnehmer*innen erhalten?
«

Verifizierungsindikator

= Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kund*innen-
gruppen gekauft wird
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Produkte und Dienstleistungen werden speziell fir Anforderungen
einzelner benachteiligter Kund*innengruppen angepasst.

Es gibt Spezialprodukte/-dienstleistungen fir benachteiligte Kund*in-
nengruppen.

Erfahren

Lésungen fir die gréBten Hirden der benachteiligten Kund*innengruppen
bestehen, haben Relevanz fiir die Unternehmensstrategie und werden breit
im Unternehmen eingesetzt, z.B. soziale Preisstaffelung oder addquate Zu-
gangserleichterungen.

Fortgeschritten

Der Vertrieb bietet Losungen fir die relevanten benachteiligten Kund*innen-
gruppen, und es werden angemessene Ressourcen fir die Betreuung zur Verfligung
gestellt.

Erste Schritte

Relevante benachteiligte Kund*innengruppen sind identifiziert. Es besteht guter Informa-
tionszugang.

Basislinie
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben im Umgang mit benachteiligten Kund*innengruppen.

N

-m,- Bewertungshilfen/Interpretationen

~  Benachteiligte Kund*innengruppen sind z.B. einkommensschwache Haushalte, Men-
schen mit Lernschwierigkeiten, Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen, altere
Menschen, Menschen mit anderer Muttersprache, Menschen mit wenig Bildung, tech-
nisch Ungetbte.

Und auch: NGOs, gemeinnltzige Einrichtungen, zivilgesellschaftliche Projekte und
Initiativen, nichtkommerzielle Einrichtungen aus den Bereichen Bildung, Gesundheits-
und Sozialwesen und Kleinstunternehmen.

B2B: Kleine und mittelgroBe sowie regionale Unternehmen, die sich besonders fir das
Gemeinwohl engagieren, erhalten gleichwertige Konditionen und Services wie grof3-
abnehmende Unternehmen.

D1.3 Negativaspekt: unethische WerbemaBBnahmen

Die unten stehende Liste von einzelnen Werbemalnahmen beschreibt Praktiken, die schwie-
rig mit einer ethischen Kund*innenbeziehung in Einklang zu bringen sind.

Berichtsfragen

= Welche konkreten Werbe- oder VerkaufsmaBnahmen sind kritisch oder kénnten
unethisch sein? Warum? Und was waren ethische Alternativen?

= Welche WerbemaBnahmen gehen lber eine informative Homepage, neutrale Pro-
duktinformationen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittlung hinaus?
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~,

—

Verifizierungsindikator

Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische und unethische Kampagnen entfallen

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Jede einzelne MaBBnahme kann bis zu 50 Negativpunkte bekommen, alle MaBnahmen
gesamt bis zu 200 Negativpunkte.

Nach innen:

Bonus fur bestimmte Verkaufsabschlisse

fixe Verkaufszahlen, jahrlich steigende Verkaufsziele

das Promoten von bestimmten Produkten unabhdngig vom Bedarf der Kund*innen
bzw. des Marktes

.Leitfaden und Psychotraining fir Akquisiteure”, mit Verunglimpfung von Mitbe-
werber*innen und systematischer Erforschung der individuellen Neigungen der
potenziellen Kund*innen, um manipulative Verfiihrungsstrategien umzusetzen
Datenmissbrauch oder -verkauf, Weitergabe von Kund*innendaten ohne explizite
Zustimmung, Umgehung des Datenschutzes

Nach auB3en:

Falschaussagen, Beschonigen, Verschleiern von Informationen, Vorspielen falscher
Tatsachen

sexistische und stereotypisierende Werbung, z.B. das Hinzufigen von Frauen und
Ménnern, die den derzeitigen Schonheitsidealen entsprechen, jedoch keinen wirk-
lichen Bezug zum beworbenen Produkt haben, Bedienen von Rollenbildern und
Klischees, wie z.B. am Herd stehende, putzende und Kinder betreuende Frauen
Stilisierung von Alltagsprodukten zu Statussymbolen oder ihre Verbindung mit
Werten, die nur am Rande durch den Konsum erfiillt werden, wie z.B. die Slogans
Weil wir dich lieben” bei 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder ,,So schmeckt Glick”
bei Eishersteller*innen

Massenwerbung bzw. Werbung, die ungefragt in die Alltagswelt der Menschen
eindringt bzw. der man sich nicht so leicht entziehen kann (Push-Werbung wie Pla-
kate, Bannerwerbung auf Homepages, TV-/Radio-Spots)

Werbung, die an Kinder und Jugendliche gerichtet ist, um Uber sie Druck auf die
Eltern auszuliben

Schneeballsystem oder Multi-Level-Marketing (Verkaufsstrategien, die darauf ba-
sieren, das soziale Umfeld zu Kund*innen zu machen)

Uberhdhter bzw. unangemessener Preis

Lockangebote unter dem Einstandspreis

gezielte Forcierung von Uberkonsum, z.B. ,All you can eat”, ,,3 fiir 1"
aufdringliche Werbung, z.B. ungefragte Vertreter*innenbesuche bzw. Massentele-
fonate oder NPO-Mitgliederwerbung tber StraBenansprachen

Hotline-Schleifen, die teurer als Ortsgespréache sind, bzw. Hinhaltetechniken bei
den Hotline-Schleifen, um Telefongebiihren zu kassieren

—m— Bewertungshilfen/Interpretationen

~  Die Bewertung ist abhangig vom Gesamteindruck der WerbemafBnahmen, wie umfas-

send im Unternehmen damit gearbeitet wird und wie sehr die Kund*innen damit be-
nachteiligt werden.
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Kooperation und Solidaritat
mit Mitunternehmen

Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen basiert auf einer wertschatzenden Grundhal-
tung sowie einem Verhalten auf Augenhdhe gegeniiber anderen Unternehmen.

Wettbewerb wird als sportliche Herausforderung in transparenter, respektvoller Weise und
nicht als feindliche Verdrangung betrachtet und gelebt.

¢ Ein GWO-Unternehmen ...

= sieht direkte Mitunternehmen als Erganzung am Markt.

= arbeitet gemeinsam mit anderen Unternehmen an Lésungen und Angeboten, die
die Bedirfnisse der Kund*innen erkennen und bedienen.

= bietet anderen Unternehmen uneigenniitzige Unterstiitzung in Notsituationen an.

@ Einstiegsfrage

= Was zeichnet eine kooperative und solidarische Haltung gegentber Mitunterneh-
men fiir uns aus?

o»

>

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Kooperation mit Mitunternehmen zeigt sich in einer freundschaftlichen, kooperativen Grund-
haltung auf Augenhdhe gegeniiber Mitunternehmen der gleichen Branche und dariber hin-
aus. Kooperierende Unternehmen beschéftigen sich mit einer gemeinsamen Zielsetzung und
-erreichung, um eine Win-Win-Situation fir alle Beteiligten zu fordern.

Unternehmen arbeiten gemeinsam an Lésungen und Angeboten, die die Bedirfnisse der
Kund*innen erkennen und bedienen, sodass alle Beteiligten erfolgreich sein konnen.

@ Berichtsfragen

= Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert, und welche Ziele werden dabei
verfolgt?

= Mit welchen Unternehmen werden in Zukunft in welchen Bereichen Kooperationen
angestrebt?

= In welchen Bereichen werden Wissen und Informationen mit Mitunternehmen ge-
teilt?

= Welche MaBnahmen zur Erhéhung der Branchenstandards wurden/werden umge-
setzt bzw. sind in Planung?

l Verifizierungsindikatoren

—

= Wie hoch ist der investierte Zeit- und/oder Ressourcenaufwand fir Produkte oder
Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt werden, im Verhéltnis zum gesamten
Zeitaufwand fur die Erstellung der Produkte und Dienstleistungen des Unterneh-
mens (in Stunden pro Jahr bzw. als %-Anteil)?
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= Wie viel Prozent von Zeit/Umsatz werden durch Kooperationen mit folgenden Un-
ternehmen aufgewendet/erzielt:
= Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional)
= Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere Zielgruppe
ansprechen
= Unternehmen der gleichen Branche in der gleichen Region, aber mit anderer
Zielgruppe
= In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen (Anzahl: x/3)?
= Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der ékologi-
schen/sozialen/qualitativen Branchenstandards
= aktiver Beitrag zur Erhhung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(Responsible Lobbying)
= Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen/sozialen/qualitativen
Branchenstandards

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Angebot erfolgt prinzipiell (wo es moglich ist) in Kooperation.
Wissen und Informationen werden fir alle Mitunternehmen uneinge-
schrankt zuganglich angeboten.

Branchenstandards konnten bereits erhoht werden (aktive Umset-

zung).
Erfahren
Erste Kooperationen mit Mitunternehmen der gleichen Branche haben
stattgefunden.
Wissen und Informationen werden der gleichen Branche zur Verfligung ge-
stellt, die Mitarbeit dient der Erhéhung der Branchenstandards.

Fortgeschritten

Erste Kooperationen mit Mitunternehmen anderer Branchen bzw. regional entfern-
teren der gleichen Branche haben stattgefunden.

Auf Mitunternehmen wird aktiv zugegangen.

Wissen und Informationen werden Mitunternehmen anderer Branchen zur Verfu-
gung gestellt.

Erste Schritte

Es besteht eine freundschaftliche Grundhaltung zu Mitunternehmen.

Bereitschaft zur Kooperation ist vorhanden; Kooperationen werden auf Anfrage eingegan-
gen. Wissen und Informationen werden auf Anfrage zur Verfligung gestellt.

Basislinie
Das Unternehmen agiert weder gegen noch mit anderen Unternehmen und lbervorteilt an-
dere nicht.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

Bei der Bewertung ist zu berlcksichtigen, ob mit Unternehmen kooperiert wird, die

die gleiche (regionale) Zielgruppe ansprechen, oder mit Unternehmen, die inhaltlich

und regional entfernt sind und somit eine andere Zielgruppe bedienen.

Kooperationen kénnen entlang der Wertschépfungskette in unterschiedlichen Berei-

chen entstehen: F&E, kooperatives Marketing, Produktionsmittel, gemeinsame Pro-

dukt- und Dienstleistungsangebote etc.

Wissen und Informationen kénnen auf unterschiedlichen Wegen (abhéngig vom Un-

ternehmensgegenstand) weitergegeben werden: Von einer Veroffentlichung auf der

Homepage, in Broschiiren oder Literatur lber Wissensweitergabe in Workshops oder

Gesprachen bis hin zum Schutz von geistigem Eigentum sowie der Lizenzierung der

Nutzung.

Der Fokus bei der Bewertung sollte auf dem angestrebten Ziel einer Kooperation lie-

gen: der Verbesserung der Qualitdt von nachhaltigkeitsrelevanten Produkten und

Dienstleistungen.

Mitarbeit zur Erhéhung der Branchenstandards durch ...

= externe Audits

= Zertifizierungen (Labels)

= unabhangige Kontrollen

= Teilnahme an Initiativen in der Branche und/oder der Region (Branchenstamm-
tische), um nachhaltigkeitsorientierte Angebote zu verbessern

= Teilnahme an Collective-Action-Initiativen, um das Risiko von Korruption zu mini-
mieren

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

Solidaritat mit Mitunternehmen zeigt sich im Zusammenhalt und in wechselseitiger uneigen-
niutziger Unterstiitzung in schwierigen Situationen oder bei Engpassen. Dieses Zusammenhal-
ten kann durch die Weitergabe von Arbeitskraften, Auftragen, finanziellen Mitteln und Tech-
nologie gelebt werden. Es werden keine Gegenleistungen erwartet. Die Hilfe zur Selbsthilfe
steht im Vordergrund, ohne zu viel Eigenverantwortung abzunehmen.

@
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Berichtsfrage

= In welchen Bereichen verhalt sich das Unternehmen solidarisch gegeniiber anderen
Unternehmen und hilft uneigennitzig?

Verifizierungsindikatoren

Wie viele Arbeitskréafte bzw. Mitarbeitendenstunden wurden an Unternehmen ...

= anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?

= der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unter-
stltzen?

Wie viele Auftréage wurden an Mitunternehmen ...

= anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?

= der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unter-
stutzen?

(%-Anteil im Verhéltnis zur Anzahl der Gesamtauftrage)
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Wie hoch ist die Summe an Finanzmitteln, die an Unternehmen ...

= anderer Branchen weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstutzen?

= der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen
zu unterstltzen?

(Summe, %-Anteil vom Umsatz/Gewinn)

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Solidarische Verbinde mit anderen Unternehmen werden als Teil des
Geschaftsmodells praktiziert.

Das Angebot, zu helfen und zu teilen, wird &ffentlich, fur alle uneinge-
schrankt zuganglich, kommuniziert.

Erfahren

Es gibt umfassende Erfahrungen mit der Weitergabe von Arbeitskraften,
Auftragen, Finanzmitteln, Technologie in Notsituationen oder zur Unterstut-
zung von Mitunternehmen. Helfen und Teilen mit Mitunternehmen der glei-
chen Branche wird hochgehalten.

Fortgeschritten

Es gibt erste Erfahrungen mit der Weitergabe von Arbeitskraften, Auftragen, Fi-
nanzmitteln, Technologie in Notsituationen oder zur Unterstitzung von Mitunter-
nehmen. Helfen und Teilen mit Mitunternehmen anderer Branchen wird hochgehal-
ten.

Erste Schritte

Es besteht Bereitschaft zu solidarischem Handeln.

Solidaritat auf Anfrage: Auf Hilferufe und Bitten wird reagiert.

Basislinie
Das Unternehmen hilft anderen Unternehmen prinzipiell nicht.

\l/

-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

Hilfestellungen aller Art kénnen unterschiedlich sein, abhéngig vom Unternehmensge-
genstand und der Notsituation — von einer Offnung des Netzwerks {iber das Herstel-
len von Kontakten oder das Anbieten von individuellen Lésungen bis hin zu einer Wei-
tergabe von Auftragen, wenn dem Unternehmen damit geholfen ist.

D2.3 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht
gegeniiber Mitunternehmen

Es wird eine Grundhaltung verfolgt, die ein schadigendes Verhalten gegeniber Mitunterneh-
men zeigt. Im Vordergrund stehen dabei das bessere Darstellen des eigenen Unternehmens
und der Versuch, den Mitunternehmen Nachteile, Blockaden und Verluste zukommen zu las-
sen. Ziele und Erfolge schlieBen einander gegenseitig aus. Der eigene Erfolg geht auf Kosten
anderer Unternehmen bzw. der Kund*innen (Win-Lose-Situationen).
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Berichtsfragen

In welchen Bereichen kénnte das Unternehmen andere Unternehmen stéren, blo-
ckieren oder schadigen?

Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern, und wie wird mit dem Ziel der
Marktfihrerschaft umgegangen?

Verifizierungsindikatoren

Findet ein wertender Vergleich (besser/schlechter bzw. im USP) mit der Leistung
und den Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt?

Wird zumindest bei einem Produkt bzw. einer Dienstleistung eine Dumpingpreis-
strategie verfolgt?

Werden geheime/verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen getroffen?
Ist die Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen, Kund*innen
oder Produzent*innen in der Unternehmensstrategie verankert?

Werden fir eigene Produktideen zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht weiter-
verfolgt oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei der Weiterentwick-
lung/Forschung/Innovation blockieren kénnten bzw. sollen?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Schadigendes Verhalten gegeniiber Mitunternehmen bzw. starkes Hervorheben
der Vorziige des eigenen Unternehmens und wertende Vergleiche mit Mitunter-
nehmen: Der Fokus liegt auf dem eigenen Vorteil und nicht auf einer bestmaogli-
chen Bedienung von Kund*innenbedirfnissen.

(unterschwellige) Diskreditierung von Mitunternehmen

Maximierung der Marktanteile auf Kosten anderer bzw. zu Lasten von Konsu-
ment*innen bzw. Produzent*innen sind als strategische Unternehmensziele veran-
kert. Das Ziel ist es, andere Unternehmen zu verdrangen.

Fir Produktideen werden zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht weiterverfolgt
oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei der Weiterentwicklung/For-
schung/Innovation blockieren kénnten bzw. sollen.

Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung zum Nachteil der Kund*innen
durch Dumpingpreise oder (geheime/verdeckte) Preisabsprachen und Kartelle

Pro Teilaspekt kénnen bis zu 50 Punkte abgezogen werden, in Summe maximal 200
Punkte.
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Okologische Auswirkung durch
Nutzung und Entsorgung von
Produkten und Dienstleistungen

Die Nutzung und Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen zieht oft negative dkologi-
sche Wirkungen nach sich, welche jedoch so weit wie moglich reduziert werden sollten. Kon-
kret geht es um jene Auswirkungen, die bei Kund*innen und Konsument*innen durch Nutzung
(Energieverbrauch, Emissionen etc.) bis hin zum Recycling oder der endgliltigen Entsorgung
entstehen.
>0¢ Ein GWO-Unternehmen ...
= = stelltden dkologischen Lebensweg der Produkte und Dienstleistungen betreffend
Nutzung und Entsorgung dar.
= ist bestrebt, die 6kologischen Auswirkungen von Nutzung und Entsorgung még-
lichst genau zu kennen und diese zu minimieren.
= bietet Produkte und Dienstleistungen an, deren 6kologische Auswirkungen durch
Nutzung und Entsorgung geringer sind als bestehende Alternativen.
= setzt sich mit den Nutzungs- und Entsorgungsbedingungen durch Kund*innen
auseinander und versucht diese im Sinne einer maBvollen Nutzung (Suffizienz) zu
beeinflussen.

@ Einstiegsfragen

= Wie nutzen und entsorgen unsere Kund*innen unsere Produkte und Dienstleistun-
gen (Zweck, Haufigkeit, Dauer, Art und Weise)?

= Welche 6kologischen Auswirkungen werden durch unsere Produkte und Dienstleis-
tungen bei der Nutzung und Entsorgung hervorgerufen?

= Welche vergleichbaren Alternativen zu unseren Produkten und Dienstleistungen
gibt es, und wie stellen sich deren dkologische Auswirkungen dar?

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhiltnis von Produkten
und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Die Nutzung sollte so konsistent bzw. effizient wie moglich sein.

Konsistent bedeutet, dass sich das Produkt in natirliche Kreisladufe einfligt und durch die Nut-
zung und Entsorgung keine oder kaum &kologische Auswirkungen erzeugt werden.

Effizient bedeutet bezogen auf okologische Auswirkungen, dass das Produkt ein moglichst
gutes Verhaltnis von Nutzen- bzw. Bedurfnisbefriedigung zu negativen 6kologischen Auswir-
kungen hat.

@ Berichtsfragen

= Inwieweit sind dem Unternehmen die 6kologischen Auswirkungen durch Nutzung
und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen bekannt?

= Wie groB3 sind die 6kologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen,
absolut und im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit ahnlichem Nutzen?
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= Mit welchen Strategien und MaBBnahmen werden die 6kologischen Auswirkungen,
die durch die Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entste-
hen, reduziert?

= Wie wird die Reduzierung 6kologischer Auswirkungen hinsichtlich Nutzung und
Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen im Geschaftsmodell beriicksichtigt?

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Umfassende Daten zu den &kologischen Auswirkungen fir alle Pro-
dukte und Dienstleistungen liegen vor, Geschaftsmodell und Produkt-
portfolio sind hinsichtlich 6kologischer Auswirkungen optimiert.
Produkte und Dienstleistungen haben keine oder signifikant geringe-
re negative dokologische Auswirkungen als vergleichbare Alternativen
(Kompensation nur fir definitiv nicht vermeidbare dkologische Aus-
wirkungen).

Das Unternehmen weist maximale Riicknahme- und Entsorgungsquo-
ten auf.

Erfahren

Es gibt eine klare, nachvollziehbare Strategie zur langfristigen Anpassung
und Optimierung des Produktportfolios bzw. des Geschaftsmodells in Be-
zug auf 6kologische Auswirkungen.

Weitreichende MaBBnahmen zur Reduzierung (inkl. Kompensation) dkologi-
scher Auswirkungen inkl. umfangreicher Riicknahme- und Entsorgungspro-
gramme bestehen.

Produkte und Dienstleistungen haben durchgehend geringere 6kologische
Auswirkungen als vergleichbare Alternativen.

Fortgeschritten

Umfassende Daten zu dkologischen Auswirkungen fir den Grof3teil des Portfolios
liegen vor.

Es gibt eine klare, nachvollziehbare Strategie und erkennbare MaBnahmen zur Re-
duktion der 6kologischen Auswirkungen des gesamten Portfolios.

Produkte und Dienstleistungen haben groBtenteils geringere dkologische Auswir-
kungen pro Nutzeneinheit als vergleichbare Alternativen.

Erste Schritte

Erste Berechnungen und/oder Schatzungen zu 6kologischen Auswirkungen sind vorhan-
den.

Erste MaBnahmen zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen bzw. zur Kompensation nicht
vermeidbarer Auswirkungen wurden getroffen.

Produkte und Dienstleistungen haben teilweise geringere 6kologische Auswirkungen pro
Nutzeneinheit als vergleichbare Alternativen.

Basislinie

Das Unternehmen verfligt tber keine Daten zu dkologischen Auswirkungen seiner Produkte
und Dienstleistungen. Es gibt keine Strategie und keine MaBBnahmen zur Reduzierung 6kolo-
gischer Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen. Die Produkte und Dienstleistun-
gen entsprechen allen gesetzlichen Vorgaben hinsichtlich 6kologischer Auswirkungen.
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'ﬂ' Bewertungshilfen/Interpretationen

MaBnahmen kénnen z.B. die Anwendung von Okodesign-Kriterien o. A. bei der Ge-
staltung und Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen sein.

Informationen kdnnen z.B. absolute Werte oder auch relative Vergleiche mit vergleich-

baren Produkten und Dienstleistungen (Okobilanzierungen, Lebenszyklusanalysen

etc.) oder je nach VerhaltnismaBigkeit auch Schatzungen oder Ableitungen aus wis-

senschaftlichen Studien sein.

Hinweis fur Dienstleistungsunternehmen: Dienstleistungen haben keinen Lebenszyklus

im eigentlichen Sinne. Als Orientierung, welche 6kologischen Auswirkungen in D3 und

welche in E3 zu berichten und zu bewerten sind, kann die Trennung in fixe und variab-

le okologische Auswirkungen dienen. Variable Auswirkungen — also diejenigen, die nur

anfallen, wenn Kund*innen die Dienstleistung in Anspruch nehmen - sind in D3 zu be-

richten. Fixe Auswirkungen, die auch dann entstehen, wenn niemand eine Dienstleis-

tung in Anspruch nimmt, sind in E3 zu berichten. Nachfolgend einige Beispiele:

= Bei einem Taxiunternehmen waren die Auswirkungen durch die Zentrale, die Leer-
fahrten etc. in E3 zu berichten, die Auswirkungen durch die tatséchlichen Fahrten
in D3.

= Ein Masseur wirde Raum, Heizkosten etc. in E3 berichten, Massagedl sowie die
Anfahrt der Kund*innen in D3.

= Eine Unternehmensberaterin wiirde die eigenen Biros in E3 berichten, die Auswir-
kungen durch Reisen zu Beratungsterminen in D3.

Bei weniger materiell ausgerichteten Dienstleistungen spielen neben den direkt mit ih-
nen verbundenen okologischen Auswirkungen noch die indirekten eine Rolle, namlich
die Auswirkungen Uber die Inhalte und Wirkungen der Dienstleistung. Ein Architekt
konnte z.B. die Verwendung von 6kologischen Dammmaterialien empfehlen oder eine
Unternehmensberaterin ein Unternehmen bei der Umstellung auf erneuerbare Ener-
gien beraten. Derartige Auswirkungen sind in E1 zu berichten.

D3.2 MaBvolle Nutzung von Produkten und
Dienstleistungen (Suffizienz)

Neben der effizienteren Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen ist vor allem eine
malBvolle (suffiziente) Gesamtnutzung notwendig, da letztlich nur dies zu einer gesamtgesell-
schaftlichen Reduktion der 6kologischen Auswirkungen fihrt.

Die Reduzierung der Gesamtnutzung erfordert von Unternehmen ein starkeres Umdenken als
die Effizienz- und Konsistenzbedingungen. Sie widerspricht aus wirtschaftlicher Perspektive
der aktuell vorherrschenden Wachstumspramisse; gleichzeitig sollte Kund*innen und Konsu-
ment*innen die ,verantwortungsvolle Freiheit” zugestanden werden, selbst zu entscheiden,
welchen Anteil der ihnen theoretisch zustehenden okologischen Auswirkungen sie z.B. in Er-
nahrung, Mobilitat oder Wohnen investieren méchten.

Geschéaftsmodelle, die auf einer Reduzierung des Konsums von materiellen Gutern aufbauen
und Immateriellem einen héheren Stellenwert zukommen lassen, unterstitzen einen suffizien-
ten Gesamtnutzen.
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Berichtsfragen

Inwieweit ist Suffizienz bzw. eine maBvolle Nutzung im Geschaftsmodell verankert?
Inwieweit findet im Unternehmen eine Auseinandersetzung mit Suffizienz bzw.
malBvoller Nutzung der Produkte und Dienstleistungen statt?

Durch welche Strategien und MaBnahmen werden maBvoller Konsum bzw. eine
suffiziente Nutzung der Produkte und Dienstleistungen gefordert?

Welche Produkte und Dienstleistungen zielen auf eine maBvolle Nutzung ab bzw.
unterstitzen diese?

Inwieweit zielt die Kommunikation des Unternehmens mit Kund*innen und Konsu-
ment*innen auf die Férderung von mafBvoller Nutzung ab?

Bewertungsstufen
® Vorbildlich
ﬁ — Die Forderung eines maBvollen Konsums ist wesentlicher Bestandteil
— des Geschaftsmodells und der Kund*innenbeziehungen.
Das Produktportfolio enthalt ausschlieBlich Produkte und Dienstleis-
tungen, die einen suffizienten Lebensstil unterstitzen.
Erfahren
Strategie und MaBnahmen zielen auf eine langfristige Anpassung des Pro-
duktportfolios in Richtung suffizienzférdernder Produkte und Dienstleistun-
gen ab.
Die Unternehmenskommunikation zielt auf eine aktive Férderung maBvoller
Nutzung und stellt Konsument*innen explizite und umfassende Informatio-
nen zu okologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen zur
Verfigung.
Fortgeschritten

Eine Strategie zur Férderung von Suffizienz und maBvoller Nutzung der Produkte
und Dienstleistungen ist vorhanden, und erste MaBnahmen wurden durchgefiihrt.
Zu samtlichen Produkten und Dienstleistungen werden Kund*innen standardmafig
Informationen zu 6kologischen Auswirkungen zur Verfligung gestellt und eine Be-
wusstseinsbildung zu maBvoller Nutzung geférdert.

Erste Schritte

Das Unternehmen setzt sich in ersten Ansatzen mit Suffizienz und mafBvoller Nutzung der
Produkte und Dienstleistungen auseinander.

Kund*innen und Konsument*innen werden erste Informationen zu &kologischen Auswir-
kungen der Produkte und Dienstleistungen mit dem Ziel einer Bewusstseinsbildung zu
malvoller Nutzung zur Verfigung gestellt.

Basislinie

Das Unternehmen setzt sich nicht mit Suffizienz auseinander, nimmt jedoch auch nicht wis-
sentlich unverhaltnismaBige 6kologische Auswirkungen in Kauf. Das Unternehmen halt in der
Kund*innenkommunikation bezlglich okologischer Auswirkungen der Produkte und Dienst-
leistungen gesetzliche Auflagen ein und ist nicht irrefiihrend.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

MaBvoller Konsum: In Bezug auf die planetaren Belastungsgrenzen steht es theore-
tisch jedem Menschen zu, einen bestimmten Anteil dieser Auswirkungen in seinem Le-
ben zu verursachen, sodass die Gesamtbelastung durch alle Menschen diese Grenzen
nicht Uberschreitet. Ist dies gewahrleistet, so konnte der Konsum bzw. die Nutzung ins-
gesamt als maBvoll gelten.

Férderung eines maBBvollen Konsums durch Férderung von ...
= Wiederverwert- und Wiederverwendbarkeit

= Langlebigkeit und Reparierbarkeit

= besondere Serviceangebote

Mé&gliche MaBnahmen kdnnen sein:

= Preisvorteile und Anreizsysteme fir Reparatur, Wiederverwendung und gemein-
schaftliche Nutzung

= verlangerte Garantie, kostenglinstiger Reparatur-Service

= Entwicklung von suffizienzférdernden Produkten und Dienstleistungen: Carsharing,
Cradle2Cradle, Verwendung gut trennbarer Materialien

= Hinweise auf und Anreize zu dkologisch héherwertigen Alternativen (auch bei
Mitbewerber*innen), Abraten von K&ufen, Informationen zu dkologischen Auswir-
kungen zu samtlichen Produkten und Dienstleistungen, Informationen zur Bewusst-
seinsbildung bei Kund*innen zu maBvoller Nutzung, Telefontermine statt Reisen

Suffizienzférdernde Geschaftsmodelle berlicksichtigen in Bezug auf die Nutzung u.a.
Prinzipien wie Tauschen, Teilen, Reparieren sowie in Bezug auf die Entsorgung Prinzipien
wie Recycling, Wiederverwertung und Aufbereitung. Sie férdern aktiv eine maBvolle
Nutzung z.B. durch Preisvorteile, Anreizsysteme, langere Gewahrleistung, kostenglinsti-
ge Reparaturangebote etc. Alternativ spricht man auch von den vier ,E” der Suffizienz:
Entrimpelung, Entschleunigung, Entflechtung und Entkommerzialisierung. Produkte
kénnen als suffizienzférdernd gelten, wenn sie langlebig, reparaturfreudig und zeit-
bzw. modebesténdig sowie kreislauffahig (z.B. Cradle2Cradle) oder entsorgungsgerecht
(z.B. Materialien gut voneinander trennbar) sind. Eine suffizienzférdernde Kund*innen-
kommunikation zielt darauf ab, Kund*innen, Abnehmer*innen und Konsument*innen
hinsichtlich mafBvoller Nutzung zu sensibilisieren und zu motivieren.

Hinweise zur Kommunikation:

= ,Nicht irrefihrende Kommunikation” wie z.B. Greenwashing wird beim Negativ-
aspekt D1.3 ,Negative WerbemalBnahmen” naher erlautert.

= Erste Informationen zu 6kologischen Auswirkungen sind z.B. Kurzinformationen zu
einzelnen Themen (CO,-Ausstol3, Wasserverbrauch etc.) mit der primaren Absicht,
Kund*innen zu sensibilisieren und aufzuklaren.

= StandardmaéBige Information heif3t, dass jede Kund*innenkommunikation stets
auch relevante Informationen zu 6kologischen Auswirkungen enthalt.

= Umfassend und explizit bedeutet z.B. einschlieBlich von Hintergrundwissen zu
Zusammenhangen 6kologischer Auswirkungen, Ideen und Hinweise zur mal3vollen
Nutzung und Verzicht etc.

= Wesentlicher Bestandteil der Kund*innenbeziehungen bedeutet z.B., dass das Un-
ternehmen aktiv auf 6kologisch hoherwertige Alternativen (auch bei Mitwerber*in-
nen) hinweist oder vom Kauf abrat.
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= Solange Informationen zu 6kologischen Auswirkungen nur als konsumsteigernde
Werbung genutzt werden, um damit die Gesamtnutzung zu erhéhen, ware dies als
negativ zu bewerten, da dies insgesamt zu einer Erhéhung der dkologischen Aus-
wirkungen beitragen wiirde. Die Kommunikation 6kologischer Auswirkungen sollte
daher ebenfalls immer Suffizienz bericksichtigen.

D3.3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismaBiger 6kologischer Auswirkungen

Es werden Handlungen bewertet, die analog zu den beiden Positivaspekten unverhaltnisma-
Big hohe 6kologische Auswirkungen mit sich bringen. In Anlehnung an das Konzept der pla-
netaren Belastungsgrenzen bedeutet das eine Uberschreitung dieser Grenzen.

@ Berichtsfragen

3

86

= In welchen Bereichen wird eine GbermaBige Nutzung lber Preisgestaltung, Anreiz-
systeme, geplante Obsoleszenz etc. gefordert bzw. bewusst in Kauf genommen?

= Bei welchen Produkten und Dienstleistungen kdnnen mit einer oder wenigen
Nutzung(en) durch jeden Menschen oder durch gleichbleibendes bzw. steigendes
Nutzungsniveau die globalen Belastungsgrenzen Uberschritten werden?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Je nach Ausmal der 6kologischen Auswirkungen (abhangig von Branche, Produkt und

GroBe des Unternehmens) konnen insgesamt bis zu 100 Punkte abgezogen werden.

Als Richtschnur kénnen je 50 Minuspunkte gelten fiir:

= die bewusste Inkaufnahme UbermaBiger Nutzung z.B. Uber Preisgestaltung, Anreiz-
systeme, geplante Obsoleszenz

» Produkte oder Dienstleistungen im Portfolio, durch welche mit nur einer oder
wenigen Nutzungen durch samtliche Menschen die planetaren Belastungsgrenzen
Uberschritten werden

Bewertungshilfen/Interpretationen

UnverhaltnismaBig sind Produkte und Dienstleistungen, die in der derzeitigen Kom-
bination der dkologischen Auswirkungen pro Nutzung und der tblichen Nutzungs-
weise/-menge, hochgerechnet auf simtliche Menschen, zu einer Uberschreitung einer
dieser Grenzen beitragen (Kohlestrom, Flugreisen etc.).
In Bezug auf Suffizienz zahlt es als bewusste Inkaufnahme unverhaltnisméaBiger 6kolo-
gischer Auswirkungen, wenn ein Unternehmen danach strebt, die Gesamtnutzung von
Produkten und Dienstleistungen mit hohen dkologischen Auswirkungen immer weiter
zu steigern, z.B. durch
= geplante Obsoleszenz (inkl. technischer, psychologischer Obsoleszenz etc.):
= sehr schnell wechselnde Modetrends
= sehr schnell aufeinander folgende Modellentwicklungen in Kombination mit
geplanter psychologischer Obsoleszenz bei Smartphones
= aktives ,Wecken" von Bediirfnissen, z.B. nach Fernreisen mit dem Flugzeug, durch
Reisebiiros
= irrefihrende Kommunikation (,,Greenwashing”, ndhere Erlauterung siehe Negativ-
aspekt D1.3).
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Kund*innenmitwirkung
und Produkttransparenz

Die Mitwirkung von Kund*innen kann Hinweise auf oko-soziale und nachhaltige Produktver-
besserungen, Produkt- und Service-Innovationen sowie die kiinftige Entwicklung des Absatz-
marktes geben. Kund*innen kénnen ihre Erfahrungen dem Unternehmen direkt mitteilen oder
untereinander teilen, wodurch der Einfluss der Kund*innen steigt.

Transparente Informationen Uber die Inhaltsstoffe und Preisbestandteile machen die (Héher-)
Wertigkeit deutlich und erméglichen fundierte Kaufentscheidungen der Konsument*innen
und die Meinungsbildung der interessierten Offentlichkeit.

-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...

= . fordert den direkten Kontakt zu seinen Kund*innen und bindet sie bei der Pro-

duktentwicklung mit ein.

= nutzt den Dialog mit Kund*innen, um Produkte und Dienstleistungen nachhaltiger
zu machen und einen suffizienten Gebrauch zu unterstiitzen.

= schafft umfassende Produkttransparenz und Rickverfolgbarkeit in der Zulieferkette.

@ Einstiegsfragen

= Welche Mitspracheméglichkeiten oder Mitentscheidungsrechte geben wir unseren
Kund*innen?

= Wie beziehen wir Kund*innen bei der Produktentwicklung und Marktforschung ein?

= Wie transparent sind die Inhalts- und Gefahrenstoffe unserer Produkte sowie die
Preisbestandteile?

D4.1 Kund*innenmitwirkung, gemeinsame
Produktentwicklung und Marktforschung

Mitwirkung gibt den Kund*innen eine Stimme und erfordert eine ungefilterte Kommunikati-
on bis zur Geschéaftsleitung. Die gemeinsame Produktentwicklung und Marktforschung greift
Ideen und Wiinsche von Kund*innen auf, um bestehende Produkte zu verbessern, neue Pro-
dukte zu entwickeln oder deren Verbreitung unter den Kund*innen zu ermdglichen. Produk-
te, die den Kriterien der Nachhaltigkeit gut entsprechen, sollten besonders beachtet werden.
Marktforschung dient der Optimierung von Kund*innenbedirfnissen und der Befahigung von
Kund*innen zu Entscheidungen in ihrem Interesse.

Berichtsfragen

= Welche konkreten Mitsprachemdoglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden
Kund*innen eingeraumt, und wie wird dariiber kommuniziert?

= Werden Produkte und Dienstleistungen mit einer hoheren Nachhaltigkeitswirkung
gemeinsam mit Kund*innen entwickelt?

= Mit welchem Ziel wird Marktforschung eingesetzt?
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Verifizierungsindikatoren

—

= Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von
Kund*innen entstanden sind

= Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-dkologischer Ver-
besserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Es gibt einen Kund*innenbeirat oder dhnliche institutionalisierte Dia-
log- und Mitentscheidungsformen.

Konstruktives Feedback wird fast immer umgesetzt.

Es erfolgt eine gemeinsame Entwicklung von nachhaltigen Produkten.
Erfahren

Eine institutionalisierte, offene und transparente Form der Kund*innen-
mitwirkung ist realisiert.

Konstruktives Feedback wird gréBtenteils umgesetzt.

Kund*innen werden bei Innovationsprozessen gehort. Nachhaltigkeitsorien-
tierte Verbesserungen beziehen Kund*innendialoge ein.

Fortgeschritten

Feedback der Kund*innen wird systematisch aufgenommen und haufig umgesetzt.
Neuentwicklungen nehmen Wiinsche der Kund*innen auf.

Erste Schritte

Feedback der Kund*innen wird gelegentlich gesucht.

Kund*innen werden gelegentlich auf Produktverbesserungen angesprochen.

Basislinie
Keinerlei Mitwirkungsmaoglichkeiten, reaktiver Umgang mit Kund*innenriickmeldungen.

N | /7
-ﬂ- Bewertungshilfen/Interpretationen

Bei der Mitwirkung von Kund*innen kommt es auf klar definierte Informationswege so-
wie den Zugang zum Austausch mit der Geschéaftsfihrung und leitenden Mitarbeiten-
den an.

Die gemeinsame Produktentwicklung greift Impulse von Kund*innen auf. Nachhaltig-
keitsorientierte Kund*innengruppen kénnen zur Verbesserung und Verbreitung von
besonders nachhaltigen Produktinnovationen herangezogen werden.

Die Marktforschung ist vorbildlich, wenn auch die Chancen fir bessere 6ko-soziale Qua-

litaten der Produkte und Dienstleistungen ausgelotet werden, z.B. Langlebigkeit oder
Recycling-Fahigkeit.
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D4.2 Produkttransparenz

Mit der Produkttransparenz wird die 6ko-soziale (Hoher-)Wertigkeit der Produkte und Dienst-
leistungen erkennbar und die Nachhaltigkeit in der Wertschépfungskette nachvollziehbar.
Dies dient der fairen Preisbildung und der Diskussion mit den Partner*innen in der Wertschop-
fungskette, einschlieBlich der interessierten Offentlichkeit.

@ Berichtsfragen

= Wie 6ffentlich und transparent sind Produktinformationen?

= Inwieweit werden alle Inhaltsstoffe und 6kologisch relevanten Informationen aus-
gewiesen?

= Welche Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschopfungskette werden
ausgewiesen?

= Was ist Uber den Umfang der soziodkologischen Belastungen, die durch die Pro-
dukte und Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten sind,
bekannt (sog. Externalisierung)?

)

Verifizierungsindikatoren

= Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes)
= Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit veroffentlichten Preisbestandteilen
(in % des Umsatzes)

= Ausmal der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Es erfolgt eine vollstandige Kennzeichnung der Produkte und prozen-
tuale Aufschlisselung aller Preisbestandteile.

Die Externalisierung von Kosten wird transparent ausgewiesen.
Erfahren

Kund*innen werden Uber Inhaltsstoffe und Risiken der Produkte umféanglich
informiert.

Herkunft und Preisbestandteile sind groBtenteils fiir Produkte und Prozesse
veroffentlicht.

Fortgeschritten

Stationen der Wertschopfungskette sind teilweise &ffentlich zugénglich.
Preisbestandteile werden teilweise verdffentlicht.

Erste Schritte

Ein interner Uberblick iber die Wertschépfungskette ist teilweise vorhanden.

Ein Konzept zur Veréffentlichung der Preisbestandteile existiert.

Basislinie
Die gesetzlichen Deklarationspflichten werden befolgt.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

Ein vorbildliches Verfahren wére die Offenlegung von quantifizierten Informationen
aus dem Lebensweg aller Produkte betreffend Lieferant*innen, Inhaltsstoffe und sozio-
okologische Risiken.

Externalisierte Kosten entstehen auBBerhalb des Unternehmens und belasten das Ge-
meinwesen.

D4.3 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Produkte kédnnen Stoffe enthalten, die zu Schaden bei der Gesundheit der Kund*innen oder
bei der Umwelt fihren konnen. Es kann auch beim bestimmungsgemaBen Gebrauch der
Produkte zu schadlichen Nebenwirkungen kommen. Diese Stoffe und die Gebrauchsneben-
wirkungen flhren zu Risiken, tber die informiert werden muss.

Berichtsfragen

= Enthalten die Produkte Schadstoffe fir Kund*innen oder die Umwelt?

= Gibt es schadliche Nebenwirkungen bei der zweckgemalBen Verwendung der Pro-
dukte?

Verifizierungsindikator

A=

90

= Anteil der Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchsrisiken, die nicht transpa-
rent 6ffentlich deklariert werden (in % des Umsatzes)

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Maximal 200 Minuspunkte bei folgenden Sachverhalten:

= Gefahrenstoffe werden nicht deklariert (mindestens 50 Punkte, je nach Gefahr-
dungsgrad steigend).

= Auf mdgliche schadliche Nebenwirkungen wird nicht aufmerksam gemacht (min-
destens 50 Punkte, je nach Gefédhrdungsgrad steigend).
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E 1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung
der Produkte und Dienstleistungen

Sinn und Zweck eines Gemeinwohl-Unternehmens ist es, ausschlieBBlich Produkte und Dienst-
leistungen zu erzeugen bzw. anzubieten, die einen aktiven Beitrag zum Gemeinwohl leisten.
Das bedeutet, sie sind fiur ein physisch und psychisch gesundes sowie einfaches (suffizientes)
Leben nétig und werden sozial vertraglich und dkologisch so schonend wie méglich erzeugt.
Darlber hinaus bieten Gemeinwohl-Unternehmen Lésungen fir die groBten Herausforderun-
gen der Menschheit, z.B. Armutsbekdmpfung, hochwertige Ernahrung fir alle Menschen, Bil-
dung, Gesundheit und die Losung sozialer Missstande.

-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...

= = leistet mit seinem Angebot einen Beitrag fiir das gute Leben aller und deckt den

Grundbedarf méglichst vieler Menschen — auch den benachteiligter, unterer sozia-
ler Gruppen.

= fordert mit seinen Produkten und Dienstleistungen die Gesundheit bzw. die per-
sonliche Entwicklung der Menschen und der Gemeinschaft.

= verzichtet auf Produkte und Dienstleistungen mit sozialen, 6kologischen und ge-
sundheitlichen Risiken.

@ Einstiegsfragen

= In welcher Form dienen unsere Produkte und Dienstleistungen dem Grundbedarf,
dem personlichen Wachstum der Menschen, der Starkung der Gemeinschaft oder
der Regeneration der Erde?

= Welche gesellschaftlichen (Aus-)Wirkungen entstehen durch die Herstellung und
Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen?

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den
Grundbedarf und dienen dem guten Leben

Viele Produkte und Dienstleistungen in der westlichen Welt sind kurzlebiger Luxus und bieten
meist geringfligigen Basisnutzen fur Kund*innen. Die reine Konsumorientierung steht im Wider-
spruch zu den okologischen Ressourcen auf unserem Planeten. Darlber hinaus gefahrdet das
einseitig wachsende Konsumniveau den sozialen Zusammenhalt der menschlichen Gemeinschaft.

@ Berichtsfragen

= Welche der neun Grundbedirfnisse (siehe unten) erfullen die Produkte und Dienst-
leistungen des Unternehmens?

= Welche der Produkte und Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens ,,nur”
dem eigenen Status dienen und durch preiswertere, weniger ressourcenverbrau-
chende Produkte und Dienstleistungen des einfachen oder guten Lebens ersetzt
werden kénnen?

= |In welcher Form dienen die Produkte und Dienstleistungen dem personlichen
Wachstum der Menschen bzw. der Gesundheit?

= Welche gesellschaftlichen bzw. 6kologischen Probleme (regional oder global) wer-
den durch die Produkte und Dienstleistungen geldst bzw. gemindert?
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l Verifizierungsindikatoren

Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:
= erflllte BedUrfnisse:
= Grundbedurfnisse (... %)
= Statussymbole bzw. Luxus (... %)
= dient der Entwicklung ...
= der Menschen (... %)
= der Erde/Biosphare (... %)
= |6st soziale oder 6kologische Probleme laut UN-Entwicklungszielen (... %)
= Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:
= Mehrfachnutzen bzw. einfacher Nutzen (... %)
= hemmender bzw. Pseudo-Nutzen (... %)
= Negativnutzen (... %)

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Ein GroBteil der Produkte/Dienstleistungen 16st wesentliche gesell-
schaftliche Probleme laut UN-Entwicklungszielen. Innovative, visiona-
re Losungen fir die groBten Herausforderungen der Menschheit sind
umgesetzt.

Erfahren

Samtliche Produkte/Dienstleistungen dienen dem Grundbedarf, der per-
sonlichen Entwicklung der Menschen bzw. der Diversitat der Biosphare
ohne Negativwirkung.

B2B: Ein GroBteil der Kund*innen erfillt diese Anforderungen ebenfalls.
Fortgeschritten

Die Produkte/Dienstleistungen erfillen mehrheitlich Grundbeddrfnisse fir ein ge-
sundes und gutes Leben. Ein Grofteil der Produkte/Dienstleistungen dient darlber
hinaus der gesunden Entwicklung der Menschen. Keines der Produkte und keine
der Dienstleistungen erfillt Pseudo-, Negativ- oder hemmenden Nutzen.

Erste Schritte

Die Produkte/Dienstleistungen erfiillen mehrheitlich Grundbedirfnisse fir ein gesundes
und gutes Leben. Eine Minderheit der Produkte/Dienstleistungen erfillt Pseudo-, Negativ-
oder hemmenden Nutzen.

Basislinie
Samtliche Produkte/Dienstleistungen dienen mehr dem Status als dem Grundbedarf bzw. er-
fullen Pseudo-, Negativ- oder hemmenden Nutzen.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

Bei der Bewertung sind die Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens danach
einzustufen, ob diese Grundbedirfnisse flr das einfache und gute Leben erfillen oder
entbehrlicher Luxus sind.

Folgende neun Bedirfnisse laut M. Max-Neef und M. Rosenberg sind als menschliche
Grundbediirfnisse zu verstehen:

1.

WRNOOR~WDN

Lebenserhaltung/Gesundheit/Wohlbefinden
Schutz/Sicherheit

Zuneigung/Liebe

Verstehen/Einfihlung
Teilnehmen/Geborgenheit

MuBe/Erholung

kreatives Schaffen

Identitat/Sinn

Freiheit/Autonomie

Dariiber hinaus ist die Art der Nutzenstiftung fir Kund*innen zu bewerten (laut Max-
Neef). Produkte/Dienstleistungen mit Mehrfachnutzen sind am héchsten zu bewerten,
gefolgt von Einfachnutzen, hemmendem Nutzen und Pseudonutzen. Zum Negativnut-
zen siehe den Negativaspekt unten.

= Mehrfacher Nutzen: Das Produkt bzw. die Dienstleistung erfiillt mehrfachen positi-

ven Nutzen, z.B. erfillt das Stillen eines Babys dessen Grundbediirfnis nach Nah-
rung und auch dessen Bedirfnis nach Zuwendung.

Einfacher Nutzen: Das Produkt bzw. die Dienstleistung erfillt nur einfachen Nut-
zen, z.B. erfillt eine Sportveranstaltung NUR den Nutzen einer Freizeitgestaltung.
Hemmender Nutzen: TV-Sendungen beispielsweise erfiillen das Bediirfnis nach
Freizeitgestaltung, konnen aber die Kreativitat und das eigenstandige Schaffen
hemmen.

Pseudonutzen: In der mechanistischen Medizin beispielsweise (,Fir jede Krankheit
eine Tablette"”) wird haufig nicht das Problem von Grund auf gel6st, sondern es
werden nur die Symptome bekampft, was schlimmstenfalls zur Symptomverschie-
bung fihren kann.

Negativnutzen: Hier geht es um Produkte und Dienstleistungen, die sogar die
Erfullung von Grundbedirfnissen behindern, wie z.B. Atomkraftwerke, Waffen,
Spielautomaten oder Gewaltvideos.

Gesellschaftliche Herausforderungen: sieche UN-Entwicklungsziele in den vertiefen-
den Online-Informationen.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

Gemeinwohl-Unternehmen bewirken zusatzlich zum Kund*innennutzen mit ihrem Angebot
und ihren Aktivitdten einen soziokulturellen Wandel zur Lésung der gré3ten Herausforderun-
gen der Menschheit, z.B. Armutsbekédmpfung, hochwertige Erndhrung fur alle, Bildung, Gen-
dergerechtigkeit, Gesundheit und die Lésung sozialer oder okologischer Missstande. Hier
geht es vor allem um die Wirkung in der Berihrungsgruppe, die liber die eigenen Kund*in-
nen hinausgeht.
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Bewertungsstufen

A

Berichtsfragen

= In welcher Form helfen die Produkte und Dienstleistungen, die Gemeinschaft im
Privat- und Berufsleben zu starken?

= Welche Interessensgruppen werden durch Aktivitaten auBerhalb des Unterneh-
mens erreicht? Durch welche MaBnahmen?

= Was bewirken die MaBBnahmen konkret — vom Wissen Uber Einstellungsanderung
liber eine Anderung der Verhaltensmotive bis hin zu Lebensstilanderungen?

Verifizierungsindikatoren

= Art und Anzahl der Aktivitdten/MaBnahmen pro Jahr
= Anzahl der erreichten Menschen, z.B. Leser*innen, Besucher*innen

Vorbildlich
(Konsum-)Verhalten der Menschen (auch der Nichtkund*innen) an-
dert sich durch unternehmerische Aktivitaten, z.B. Einkaufen beim
Bauern oder bei der Bauerin statt im Supermarkt.

Kreative neue Losungsansatze zur Verhaltensénderung werden um-
gesetzt, und die Kommunikation dariiber wird seit Jahren integriert.
Erfahren

Wissen und Einstellungen der Menschen (auch der Nichtkund*innen) an-
dern sich. Es entsteht ein Problembewusstsein fir gesellschaftliche Heraus-
forderungen, z.B. Reparatur statt Neukauf, Recycling statt Wegwerfen.
Fortgeschritten

Informationen Uber neue (Losungs-)Moglichkeiten erreichen Menschen, die Uber
die eigenen Kund*innen hinausgehen, z.B. Informationen ber Vorteile der 6kologi-

schen Landwirtschaft fur die regionale Wertschopfung und die Gesundheit.

Erste Schritte
Auseinandersetzung mit gravierenden sozialen oder 6kologischen Problemen in der Bran-
che, Durchfihrung erster Analysen und Planungen firr eine Problemldsung, z.B. Untersu-
chungen Uber geplante Obsoleszenz bei Elektrogeraten

Basislinie
Das Unternehmen setzt sich weder mit seinen positiven noch mit seinen negativen gesell-
schaftlichen (Aus-)Wirkungen auseinander.

\l/

_@_

Bewertungshilfen/Interpretationen

Die gesellschaftliche Wirkung geht tber die reine Kund*innensphare hinaus. Betrachtet
wird hier, welcher Teil der Menschheit erreicht wird, der nicht direkt dem Unternehmen
angehdrt, z.B. Nachbar*innen, Menschen in der Region, die Gemeinde, nationale und
internationale Nichtregierungsorganisationen, Burgerinitiativen. Zur Bewertung der Wir-
kung ist wichtig, dass Themen und Kommunikationsinhalte Uber die reine Produktinfor-
mation hinausgehen, z.B. ...

= Zusatzinformationen auf der Packung

= Workshops zum Thema Tiefendkologie, die ein Biosupermarkt bietet
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= Fihrungen am Feld durch einen Biobauer oder eine Biobauerin zur Wissensvermitt-
lung Uber 6kologische Zusammenhange

Gesellschaftliche Herausforderungen: sieche UN-Entwicklungsziele in den vertiefen-

den Online-Informationen.

E1.3 Negativaspekt: menschenunwiirdige Produkte und
Dienstleistungen

Wir bezeichnen Produkte und Dienstleistungen als menschenunwiirdig, wenn sie negative
Auswirkungen haben auf ...

= das Leben

= die Gesundheit von Lebewesen, sowohl physisch als auch psychisch

= die Freiheit der Menschen

= die Natur

@

~,

—

Berichtsfragen

= Welche direkten und indirekten negativen Auswirkungen haben die Produkte und
Dienstleistungen auf das Leben und die Gesundheit von Lebewesen?

= Welche Auswirkungen haben sie auf die Freiheit von Menschen und auf die Bio-
sphére unseres Planeten?

Verifizierungsindikatoren

= Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistungen
= Kund*innenanteil, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Umsatzanteil der ,,unethischen” Produkte/Dienstleistungen | Abzugspunkte
= bis 2 % | 100 Minuspunkte

= bis 5 % | 150 Minuspunkte

= Uber 5 % | 200 Minuspunkte

Bewertungshilfen/Interpretationen

Folgende Produkte und Dienstleistungen sind fir uns menschenunwiirdig:

= Produkte und Dienstleistungen fiir das Militér, vor allem Massenvernichtungs-
waffen (Hersteller geachteter Ristungsgtter laut UN-Deklaration), CBRN-Waffen
(chemisch, biologisch, radiologisch und nuklear), Streumunition (Clusterbomben),
Antipersonenminen — Ausnahme: Waffen mit mehr als 90 % ziviler oder polizeili-
cher Verwendung

= Bau und Betrieb von Kernkraftwerken, atomaren Wiederaufbereitungsanlagen oder
atomaren Endlagern, Verbrennung von radioaktivem Material sowie Uranabbau

= Freisetzen von gentechnisch veranderten Organismen (Tiere und Pflanzen)

= Herstellung von Chlor, chlororganischen Grundstoffen und mithilfe von Chlor her-
gestellten Stoffen, besonders im Bereich Kunststoffe

= Herstellung und Vertrieb von ozonzerstérenden Chemikalien

= Herstellung von Agrochemikalien (Pestiziden, Fungiziden, Herbiziden)

= Herstellung und Einsatz genmanipulierten Saatguts und genmanipulierter Pflanzen

= eklatante VerstoBBe im Umgang mit Menschenrechten
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Einsatz von Kinderarbeit

Herstellung von Alkohol, Drogen, Tabak und Rauchwaren (Ausnahmen: Wein, Bier,
Alkoholerzeugnisse fir ,Genusstrinker*innen” und medizinisch genutzte Drogen)
hoher Zuckeranteil in Speisen und Getranken, obwohl nicht notwendig bzw. ver-
schleiert (,,nur natUrlicher Zucker”, , kein Zuckerzusatz” usw.)

Herstellung und Vertrieb von pornografischen Produkten und gewaltverherrlichen-
de Unterhaltung wie Computerspiele, die nicht der Bildung dienen

Betrieb von Personen- oder Frachttransport auf dem Luftweg, wenn sie mehr als
10 % des Geschaftes ausmachen

Produkte auf Basis von Tierversuchen, die nicht gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B.
Kosmetika, Waschmittel)

Glucksspiel: Herstellung von und Handel mit Glicksspielen und Glicksspielgeraten
sowie Wetten, bei denen Geld verloren werden kann

Embryonenforschung

Medien, deren Inhalt zu mehr als 75 % NICHT der Weiterbildung bzw. der kultur-
vertraglichen/gewaltfreien Unterhaltung dienen

Rohstoffproduktion mit zweifelhaften/kontroversen Umweltauswirkungen, z.B.
Schiefergas und Olsande

Herstellung oder Betrieb von Anlagen mit Emissionen von Giftstoffen oder Elektro-
smog, z.B. Handymasten auf Wohnh&usern mit einer Belastung > 0,4 Mikrotesla
konventionelle Produktion von und Handel mit Tierprodukten (Ausnahme: artge-
rechte und tierwirdige Haltung mindestens nach EU-Bio-Standard)
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Beitrag
zum Gemeinwesen

Jedes Unternehmen bzw. jede Organisation agiert in einem gesellschaftlichen Umfeld und in-
nerhalb einer sozialen Gemeinschaft. Das Gemeinwesen (bestehend aus staatlichen und zivil-
gesellschaftlichen Einrichtungen) stellt wichtige Grundlagen fir unternehmerisches Handeln
zur Verfugung. Umgekehrt erwartet die Gesellschaft auch einen angemessenen Beitrag aller
zur Erhaltung und Weiterentwicklung dieser Strukturen. Neben den gesetzlich vorgeschriebe-
nen Steuern und Abgaben gibt es eine breite Palette materieller oder immaterieller Leistun-
gen, die Organisationen erbringen und damit das Gemeinwesen entweder férdern oder auch
schadigen.

>0¢ Ein GWO-Unternehmen ...

= |eistet Uber Steuern und Sozialabgaben einen fairen und angemessenen Beitrag
zum Gemeinwesen entsprechend der Wertschépfung in der jeweiligen Region.

= nutzt Férderungen der 6ffentlichen Hand nur in dem Ausmal3, als diese der Ent-
wicklung des Unternehmens dienen und damit mittelfristig die Wertschépfung in
der jeweiligen Region erhdhen.

= setzt seine spezifischen Fahigkeiten und Ressourcen ein, um zivilgesellschaftliche
Initiativen innerhalb des Gemeinwesens jenseits von Eigeninteressen zu starken.

= nutzt seine Kontakte zu Verwaltung und politischen Entscheidungstrager*innen,
um dem Gemeinwohl zu dienen und nicht primar Eigeninteressen zu unterstitzen.
Zudem legt es diese Kontakte und Finanzflisse offen.

= setzt strukturelle MafB3nahmen, um Korruption und illegitime Steuervermeidung
intern und bei den direkten Geschaftspartner*innen zu verhindern.

@ Einstiegsfragen

= Wie stellen wir eine faire Balance zwischen dem, was wir fir das Gemeinwesen
leisten, und dem, was wir daraus erhalten, her?

= Welche Form des gesellschaftlichen Engagements betreiben wir? Was ist das Ziel
dieser Tatigkeiten?

= Wie hoch ist unser Eigeninteresse an diesen Aktivitaten? Haben wir durch unser
Engagement einen (bewusst geplanten) Zusatznutzen?

= Was sind die Auswirkungen unseres Tuns? Welche gesellschaftlichen Effekte erzie-
len wir (individuell, strukturell)?

= Wie stellen wir sicher, dass wir durch unser Handeln illegitime Steuervermeidung
oder Korruption verhindern oder zumindest nicht beglinstigen?

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Jede Organisation profitiert vom Gemeinwesen — individuell durch Subventionen und Férde-
rungen, aber auch als Mitglied der Gesellschaft z.B. durch Leistungen kommunaler Einrichtun-
gen und die vorhandene Infrastruktur. Zur Finanzierung dieser Leistungen werden Steuern und
Sozialabgaben herangezogen.
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Berichtsfragen

= Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des
Gemeinwesens (z.B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhangigen Abgaben
und Sozialversicherungsbeitragen)?

= Welche direkten materiellen Unterstitzungen erhalt das Unternehmen vom Ge-
meinwesen (z.B. unternehmensbezogene Subventionen und Forderungen)?

= Welchen indirekten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen durch die Schaf-
fung von Arbeitsplatzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben (Lohn-
steuer und Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeitenden)?

l Verifizierungsindikatoren

—

98

= Erlése: Summe aller Umsatze plus sonstige (betriebsfremde) Ertréage
Abgaben:
= effektiv gezahlte Ertragsteuern (Einkommensteuer, Koérperschaftsteuer, Kapi-
talertragsteuer)
= |lohnabhangige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitgeber*innen
= Differenz aus Brutto- und Nettolohnsumme (Summe der Lohnsteuer und
SV-Beitrage der unselbststandig Beschaftigten — sofern diese vom Unterneh-
men direkt einbehalten werden)
Subventionen: Summe aller unternehmensbezogener Subventionen und Férderungen
Wertschoépfung berechnet als:
= Nettoerlose (Umsatz plus sonstige Ertrage) zuziiglich Subventionen abziglich
Aufwendungen fir Vorleistungen und Abschreibungen
= oder Summe der Léhne und Gehalter inkl. aller Abgaben, Zins- und sonstige
Finanzzahlungen sowie (Jahres)ergebnis
Netto-Abgabenquote (in %): Die Summe der Abgaben wird auf die Wertschépfung
bezogen.
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Das Unternehmen leistet einen Uberdurchschnittlichen Beitrag.

Es werden innovative Losungen gefunden, um Uber die eigene wirt-
schaftliche Tatigkeit einen erhéhten Beitrag zum Gemeinwesen zu
leisten.

Erfahren

Das Unternehmen leistet Uber Steuern und Sozialabgaben einen Beitrag,
der mit dem unselbststéandig Beschaftigter vergleichbar ist.

Die Abgabenquote ist ein relevanter Aspekt fur die Unternehmensfiihrung.
Fortgeschritten

Die grundsatzliche Bereitschaft Uber Steuern und Abgaben einen fairen Beitrag
zum Gemeinwesen zu leisten, ist im Unternehmen klar erkennbar. Das Unternehmen
setzt konkrete MaBnahmen, um einen angemessenen Beitrag zu leisten.

Erste Schritte
Steuern und Sozialabgaben sind im Detail bekannt und werden ausgewiesen.

Basislinie

Es erfolgt eine korrekte Bezahlung von Steuern und Abgaben. Eine steuerliche Optimierung
erfolgt nur im legitimen Rahmen. Der Bezug von Férderungen erfolgt nur im Hinblick auf eine
spatere Rickzahlungsmoglichkeit (z.B. Uber kinftige Steuerleistungen), nicht aber um den
Unternehmensgewinn zu verbessern.

\II

'ﬂ' Bewertungshilfen/Interpretationen

Die relative Nettoabgabenquote kann als VergleichsmaBstab fir eine angemessene
Beitragsleistung herangezogen werden. Sie bezieht sich auf die durchschnittliche Ab-
gabenquote von unselbststandigen Arbeitnehmer*innen im jeweiligen Land (Lohn-
steuerleistung und Sozialversicherungsbeitrage bezogen auf das Bruttoeinkommen =
BezugsgroBe). Unternehmen als Corporate Citizens sollten zumindest eine vergleich-
bare oder hohere Abgabenquote erreichen.

Nicht jedes Unternehmen kann Giber Steuern und Abgaben einen signifikanten Beitrag
zum Gemeinwesen leisten. Vor allem sozial-6konomische Betriebe oder Unternehmen,
die aufgrund ihres Geschaftsmodells oder der Branche, in der sie tétig sind, von Sub-
ventionen abhangig sind, leisten ihren Beitrag im Wesentlichen tber die Produkte und
Dienstleistungen, die gesellschaftlich erwilinschte Wirkungen erzielen. Diese Beitréage
sind bei den Themen E1 und D1-D4 zu bewerten.

Die Angemessenheit des finanziellen Beitrags zum Gemeinwesen ist grundsatzlich im-
mer in Relation zu den sonstigen Wirkungen zu betrachten. Beim Thema E2 werden
aber ausschlieB3lich direkte Geldflisse oder geldwerte, freiwillige Beitrage bewertet.
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E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

Viele Organisationen leisten Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Abgaben hinaus freiwilli-
ge Beitrage — entweder in Form von finanziellen Spenden, Sachmitteln oder durch Arbeitsleis-
tung und die Nutzung von Vernetzung und Kontakten zur Unterstltzung zivilgesellschaftlicher
Initiativen und zum Nutzen des Gemeinwesens (,,positives Lobbying”).

@ Berichtsfragen

= Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fiir das freiwillige
gesellschaftliche Engagement des Unternehmens aufgewendet (Erstellung einer
Liste aller Aktivitaten mit geldwertem Umfang)?

= Wie lasst sich der Eigennutzen dieser MalBnahmen in Relation zum gesellschaftli-
chen Nutzen bewerten?

= Welche nachhaltigen Verdnderungen bewirken die freiwilligen Aktivitdten des Un-
ternehmens — oder lindern sie vorwiegend Symptome?

= Wie gut sind diese Themen verankert? Welche Erfahrungen hat das Unternehmen
damit bereits gesammelt? Wie stabil ist das Engagement?

= Wie sieht die Gesamtstrategie oder Vision fur das ehrenamtliche Engagement aus?

l Verifizierungsindikator

= geldwerte freiwillige Leistungen fir das Gemeinwesen abziiglich des Anteils an Ei-
gennutzen dieser Leistungen (in % des Umsatzes bzw. der Gesamtjahresarbeitszeit)

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Freiwillige Leistungen erreichen ein sehr hohes Ausmal3, und es exis-
tieren nachgewiesene und nachhaltig positive Wirkungen in vielen
Bereichen.

Es gibt ein etabliertes Wirkungsmanagement, und seit mehreren Jah-
ren wird entsprechend Verantwortung tbernommen.

Erfahren

Umfangreiche, freiwillige Leistungen werden in mehreren Bereichen und
Uber langere Zeitraume erbracht.

Es existieren Wirkungsnachweise.

Fortgeschritten

Freiwillige Leistungen erfolgen in erhohtem Ausmal3 und nur bei plausiblen Wir-
kungszusammenhangen.

Erste Formen der Wirkungsiberprifung sind vorhanden.

Erste Schritte

Das Unternehmen ist sich seiner Beitrdge zum Gemeinwesen bewusst und legt sie offen.
In geringem MaBe erfolgen punktuelle freiwillige Leistungen ohne Wirkungsiiberprifung.

Basislinie
Es werden keine freiwilligen Beitrage zum Gemeinwesen geleistet.
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—ﬂ— Bewertungshilfen/Interpretationen

~  Freiwillige Leistungen sind umso hoher zu bewerten, je mehr das Unternehmen seine
Kernkompetenzen und die individuell vorhandenen Produktivfaktoren (Boden, Kapital,
Arbeit und Wissen) einsetzt und je geringer der Eigennutzen dabei ist.
Neben den von den Unternehmen erbrachten Leistungen soll vor allem die Wirkung
dieser MaBnahmen (der ,gesellschaftliche Footprint”) bewertet werden. Darunter
werden reale Veranderungen bei spezifischen Zielgruppen oder der Gesellschaft ins-
gesamt verstanden. Wirkungen zeigen sich in gesteigertem Wissen, héherer Befahi-
gung und positiv verandertem Verhalten der jeweiligen Zielgruppe, kdnnen aber auch
nachhaltige, strukturelle Veranderungen im Gemeinwesen (z.B. Starkung sozialer Ein-
richtungen, Schaffung von Gemeingitern oder Stérkung des gesellschaftlichen Ver-
trauens) umfassen.
Leistungen sind als geldwerte MaBBnahmen quantifizierbar (% des Jahresumsatzes bzw.
der gezahlten oder verrechenbaren Jahresarbeitszeit, die fir freiwillige Beitrage zum
Gemeinwesen aufgewendet werden).
Die Bewertung orientiert sich an der Leistungsfahigkeit des Unternehmens. Freiwilli-
ge Leistungen kénnen bei manchen Organisationsformen (v.a. im Non-Profit-Bereich)
aber eingeschrankt sein, was bei der Bewertung zu berlicksichtigen ist.
Punktuelle EinzelmalBnahmen sind weniger nachhaltig als dauerhaftes Engagement.
Die Verantwortungsiibernahme fiir eine MaBBnahme soll besonders gewlrdigt werden
(reine Spendentatigkeit erfolgt ohne Verantwortungsiibernahme, der Betrieb einer
Ausbildungseinrichtung fiir Benachteiligte erfordert weit hoheres Engagement).
Ebenso ist die Breite (Vielfalt) und die Tiefe (den Ursachen von Problemen auf den
Grund gehen) der MaBBnahmen relevant.

E2.3 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung

lllegitime Steuervermeidung bezeichnet alle legalen und illegalen Praktiken, die dazu fihren,
dass Unternehmen in jenen Landern, in denen sie Wertschopfung erzielen, keine oder nur unzu-
reichende Leistungen (in Form von Steuern und Sozialabgaben) fiir das Gemeinwesen tatigen.
Vor allem international tatige GroBkonzerne verfligen mittlerweile Uber breite Handlungs-
moglichkeiten, steuerliche Unterschiede zwischen verschiedenen Léandern auszunutzen, um
ihre Steuerbelastung insgesamt zu minimieren. lhre faktische Steuerleistung liegt daher weit
unter jener von Klein- und Mittelbetrieben in den jeweiligen Landern.

Dieser Negativaspekt betrifft daher vor allem GroBBbetriebe oder Unternehmen, die in einem
internationalen Verbund mit anderen agieren. Zu beachten ist allerdings, dass auch im interna-
tionalen Online-Handel und in der digitalen Okonomie erhebliche Risiken bestehen.

Nicht betrachtet werden hier alle Aktivitaten, die zu einer legitimen Reduktion der Steuerbe-
lastung eines Unternehmens fihren (eine korrekte Steuerberatung informiert lediglich Gber
solche Moglichkeiten).

@ Berichtsfrage

= Welche Risiken bestehen im Unternehmen beziglich illegitimer Steuervermeidung?
Folgende Aspekte sind dabei besonders zu berticksichtigen:
= Werden Gewinne zwischen Landern verschoben? Was ist die Grundlage dafir?
= Werden Zinsen, Lizenzgebihren oder sonstige Abgeltungen fur immaterielle
Leistungen an Unternehmen in anderen Landern bezahlt?
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= Gibt es Geschaftspartner*innen in sogenannten Steueroasen?

= Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumen-
tiert in private Kanéle flieBen oder Schwarzgeld gewaschen wird?

= Sind die wirtschaftlich Beglnstigten aller Geschafts- und Finanzpartner*innen
offen deklariert?

= Sind die internationalen Finanztransaktionen transparent? Gibt es ein lander-
spezifisches Reporting?

= Welche MaBBnahmen wurden im Unternehmen ergriffen, um diese Risiken zu
bekampfen?

Verifizierungsindikatoren

Ist das Unternehmen Teil eines internationalen Konzerns, agiert es im Verbund mit an-

deren internationalen Partner*innen oder nimmt es an der digitalen Okonomie (lan-

derlibergreifend) teil? In diesem Fall muss eine Offenlegung aller Niederlassungen,

verbundenen Unternehmen oder Geschaftspartner*innen im Ausland, zu denen ein er-

heblicher Teil des Umsatzes (ab 10 %) abfliel3t, erfolgen.

Landerspezifisches Reporting:

= Umsatz

= Wertschépfung: Gewinn vor Steuern plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus
Vermietung und Verpachtung

= Veranlagungsvolumen

= Anzahl der Beschéftigten, Bruttolohnsumme, Nettolohnsumme

= Steuerleistung und Sozialabgaben (gegliedert nach Abgabenarten: Ertragsteuern,
Lohnsummensteuer etc.)

= Fordersumme

= Zinszahlungen und Zahlungen fir immaterielle Leistungen (v.a. Lizenzgebihren) an
ausléndische Niederlassungen oder Partner*innen

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Die Bewertung sollte sich am Anteil der tatsachlich geleisteten Steuern in einem Land

in Relation zur theoretischen Steuerleistung, die sich aufgrund der Wertschépfung er-

geben wiirde, orientieren. Da diese Daten im Fall illegitimer Steuervermeidung aber

nicht 6ffentlich zuganglich sind, mussen alle Aktivitaten eines Unternehmens, die zur

Steuervermeidung geeignet erscheinen, kritisch geprift werden.

Fir alle hier genannten Praktiken sollten jeweils 50 Punkte in Abzug gebracht werden

(maximal -200):

= Es wurde ein Fall von Bilanzfélschung zur Steuervermeidung nachgewiesen.

= Es besteht keine Transparenz tber die Grundlage internationaler Finanztransaktio-
nen oder Uber die wirtschaftlich Beglinstigten der Empfangerfirmen.

= Es erfolgt eine nicht angemessene Verschiebung von Gewinnen zwischen Nieder-
lassungen eines Unternehmens oder zwischen Partnerunternehmen in Landern mit
geringeren Gewinnsteuern.

= Die Veranlagung von Geldern erfolgt in Landern mit niedrigeren Kapitalsteuern.

= Es gab eine Verlagerung von Konzernzentralen oder Zweigstellen, eine Zusam-
menarbeit mit Partner*innen oder sogar eine Griindung von ,,Briefkastenfirmen”
in ,Finanzschattenplatzen”, um Gewinne zu verschleiern oder auch um niedrige
Ertragssteuern zu nutzen.
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'm- Bewertungshilfen/Interpretationen

Die Bewertung soll sich am Risikopotenzial des jeweiligen Unternehmens orientieren.
Klein- und Mittelunternehmen mit vorwiegend regionaler Geschaftsaktivitat haben de
facto kaum Potenzial fir illegitime Steuervermeidung. Je gréBer und internationaler
ein Unternehmen agiert, desto groBer ist das Risiko.

Die Transparenzanforderungen steigen daher auch mit dem Risiko an.

Besteht ein erhebliches Potenzial fiir solche Praktiken, dann ist es Aufgabe des Unter-
nehmens, durch entsprechende Transparenz nachzuweisen, dass es an keinen illegiti-
men Steuervermeidungspraktiken beteiligt ist. Im Zweifelsfall gentigt die nicht entkraf-
tete Vermutung fur einen entsprechenden Punkteabzug.

E2.4 Negativaspekt: mangelnde Korruptionspravention

Korruption umfasst alle Praktiken, die aufgrund von privaten Interessen zu einer Schadigung
von Einrichtungen des Gemeinwesens fiihren. Unter Korruption wird hier nicht nur die Be-
stechung (bzw. der Betrug) von Amtstrager*innen verstanden, sondern auch intransparentes
Lobbying, Nepotismus (, Vetternwirtschaft”), Veruntreuung des Allgemeinguts (z.B. durch un-
gerechtfertigte Subventionsvergabe oder Auftragsvergabe unter Umgehung der Ausschrei-
bungspflicht) oder illegale Parteien- und Wahlkampffinanzierung.

Zumeist ist Korruption mit ungerechtfertigten Vorteilen fir Amts- oder Mandatstréger*innen
verbunden. Diese kénnen materieller oder immaterieller Natur sein.

Unternehmen sind gefordert, MaBBnahmen in ihrem Einflussbereich zu setzen, die Korruption
verhindern, aufdecken und aufarbeiten kdnnen.
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Berichtsfragen

Welche Korruptionsrisiken bestehen im Unternehmen, bei den Lieferant*innen und
Kund*innen?

Welche MaBnahmen wurden in den Bereichen Einkauf und Verkauf gesetzt, um
Korruption effektiv zu verhindern?

Wie sorgfaltig wird mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstra-
ger*innen umgegangen?

Welche Lobbying-Aktivitaten betreibt das Unternehmen?

Welche Spenden erfolgen seitens des Unternehmens an politische Parteien?

Wie wird Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden betrieben?

Wie werden in den Entscheidungsprozessen Vorkehrungen gegen Korruption ge-
troffen?

Wie werden Interessenkonflikte (personliche Interessen gegeniiber Firmeninteres-
sen) sichtbar gemacht, und welche entsprechenden Verhaltensregeln gibt es?

Verifizierungsindikatoren

Erfolgt eine Offenlegung von Parteispenden?

Erfolgt eine Offenlegung aller Lobbying-Aktivitaten (Eintrag ins Lobbying-Register)
und Lobbying-Aufwendungen?

Werden Mitarbeitende aufgefordert, Korruption anzuzeigen, und wird ihnen ent-
sprechender Schutz (Anonymitat) zuteil?

Gibt es eine Zweckbindung und Kontrolle des Budgets fir soziale und gesellschaft-
liche Zwecke (siehe den Positivaspekt wirksame Beitréage zur Starkung des Gemein-
wesens)?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Die Bewertung zielt auf MaBnahmen ab, die geeignet sind, Korruption zu verhindern
oder damit angemessen umzugehen.

Fir alle hier genannten Méangel sollten jeweils maximal 50 Punkte in Abzug gebracht
werden (insgesamt maximal -200).

mangelnde Transparenz: Nichtoffenlegung von Parteispenden, Nichteintragung in
das Lobbying-Register, Nichtoffenlegung von Interessenkonflikten

mangelnde Bewusstseinsbildung und Vorbildwirkung des Managements in Bezug
auf Korruptionsrisiken: kein Verhaltenskodex, keine Unterweisungen oder Schulun-
gen in kritischen Bereichen, kein Bewusstsein flir Sanktionen im Fall von Fehlverhal-
ten

mangelnde strukturelle MaBnahmen zur Prévention, Aufdeckung oder Aufarbei-
tung von Korruption: keine Moglichkeit, Korruption zu melden, kein Schutz von
+Whistleblower*innen”, keine Funktionstrennung, kein Vier-Augen-Prinzip
mangelnde Vertragsklauseln zur Korruptionsabwehr (in Arbeits-, Lieferant*innen-
oder Kund*innenvertragen)
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-0- Bewertungshilfen/Interpretationen

Jedes Unternehmen sollte mégliche Korruptionsrisiken identifizieren. Je nach Risiko
sind die MaBBnahmen mehr oder weniger umfangreich zu gestalten. Dementsprechend
kann die Bandbreite negativer Bewertungen auch pro Teilaspekt angepasst werden.

Transparenzregeln beziehen sich sowohl auf Firmenaktivitaten als auch auf personen-

bezogene Angaben:

= Annahme von Geschenken

= Aufnahme von bezahlter Tatigkeit nach Ende der Amtszeit

= Angabe aller finanziellen Interessen und Vermdgenswerte, die zu Interessenkonflik-
ten bei der Ausiibung einer Funktion fiihren kénnen

= Nebentatigkeiten

Typische strukturelle MaBnahmen zur Korruptionspravention umfassen jedenfalls:

= Rotation

= Mehr-Augen-Prinzip

= Grundsatz der Aufgabentrennung zwischen anweisungsbefugter Person und Rech-
nungsfihrer*in

= Meldepflicht fur regelwidrige Weisungen

= transparenter Zugang zu kritischen Dokumenten

= Eintrag ins Register der Interessenvertreter*innen (Lobbyregister)
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E 3 Reduktion 6kologischer

Auswirkungen

Unternehmen kénnen durch Veranderung ihrer internen Produktions-, Verarbeitungs- und Ar-
beitsprozesse und der damit verbundenen Reduktionen der 6kologischen Auswirkungen ei-
nen wesentlichen Beitrag leisten, um der Uberschreitung planetarer Grenzen entgegen zu
wirken. Im Lebensweg stehen hier die internen Ablaufe zwischen der Ubernahme der Vorpro-
dukte von den Lieferant*innen und der Ubergabe der Produkte an die Kund*innen im Fokus.
Ebenso kann das Produktdesign zur Reduktion dieser Auswirkungen beitragen.

Ein GWO-Unternehmen ...

= stellt den Lebensweg seiner Produkte und Dienstleistungen innerhalb des Unter-
nehmens dar und erhebt und dokumentiert die jeweiligen Umweltauswirkungen.

= setzt sich aktiv mit den dkologischen Auswirkungen der unternehmerischen Tatig-
keit auseinander.

= reduziert negative okologische Auswirkungen kontinuierlich und gestaltet seine
Verfahren und Prozesse schadstoffarm, ressourcenschonend und sparsam.

= kommuniziert seine Erkenntnisse und Fortschritte in der Branche und an andere
interessierte Berlhrungsgruppen.

@ Einstiegsfragen

= Wie erkennen wir potenziell schadliche Umweltwirkungen und vermeiden diese?

= Welche Vergleiche bezuglich 6kologischer Auswirkungen durch die Herstellprozes-
se bestehen mit Unternehmen derselben Branche bzw. in der Region und welche
Konsequenzen ziehen wir aus dem Vergleich?

v
(0] ]
N

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management und Strategie

Im Sinne einer 6kologisch nachhaltigen Okonomie ist jedes Unternehmen gefordert, seine
okologischen Auswirkungen zu begrenzen. Ziel ist die Reduktion des Ressourcenverbrauchs
und der Emissionen sowie die Einschrankung der Nutzung gefahrlicher Substanzen, Techno-
logien und Prozesse. Ein etabliertes Umweltmanagementsystem soll dazu dienen, Strategien
und Verantwortlichkeiten zu definieren, MaBnahmen zu planen, umzusetzen und ihre Wirkung
zu Uberprifen.

Berichtsfragen

= Welche negativen Umweltwirkungen haben die betrieblichen Herstellungs- bzw.
Arbeitsprozesse? Dabei sind vor allem die folgenden definierten Standardwir-
kungskategorien und deren Ausldser zu beachten:
» klimawirksame Emissionen (CO,, N,O, CH,, ...)
» Feinstaub und anorganische Emissionen
= Emissionen von Chlorfluorkohlenwasserstoffen (Abbau der Ozonschicht)
» Emissionen, die zur Versauerung beitragen (NO , SO ,CO,)
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= Emissionen, die die fotochemische Bildung von Ozon férdern (organische
Verbindungen, NO , SO))

= jonisierende Strahlung

Emission bzw. Verwendung toxischer Stoffe

= Dingung in der Landwirtschaft (Eutrophierung)

Landverbrauch

= Wasser- und Mineralienverbrauch (Ressourcenerschépfung)

= Welche Daten zu den - im jeweiligen Unternehmen relevanten — Umweltwirkungen
Emissionen, Larm, Abfall, Verbrauchsglter sowie Energie-, Wasser- und Stromver-
brauch (Umweltkonten) werden erhoben und verdffentlicht?

Verifizierungsindikatoren

Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu
berichten:

Umweltkonto | gemessen in

= AusstoB klimawirksamer Gase | kg

= Transporte (und dessen CO,-Aquivalent) | km bzw. kg

= Benzinverbrauch (und dessen COZ-AquivaIent) | Liter bzw. kg

= Stromverbrauch (und dessen COZ—Aquivalent) | kWh bzw. kg

= Gasverbrauch (und dessen CO,-Aquivalent) | kWh bzw. kg

= Heizenergie und Kiihlenergie (in Bezug auf die jeweilige Durchschnittstemperatur)
(in kWh/°C) (gemeint ist der Energieaufwand, um Rdume auf Arbeitstemperatur zu
klimatisieren)

= Verbrauch von Trink- und Regenwasser | m?

= Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) | kg

= Papierverbrauch | kg

= Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien | kg

= Kunstlichteinsatz (vorzugsweise in Lumen, ersatzweise in kWh + Art der Leuchtmit-
tel) (Der Indikator soll dazu benutzt werden, die Lichtverschmutzung einzuschatzen
bzw. optimale Arbeitsplatzbeleuchtung zu erreichen — letzteres ist allerdings eher
C1 zuzuordnen.)

= Schadstoffemissionen und sonstige Umweltwirkungen | entsprechend der jeweili-
gen Standardwirkungskategorie

Die jeweiligen Messwerte sollten auf betrieblich relevante KenngréBen umgelegt wer-
den (z.B. kg CO, pro mitarbeitender Person oder bezogen auf den Umsatz). Die Be-
zlige kénnen dann zur Uberpriifung der Erreichung des Ziels ,Reduzierung” genutzt
werden.
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Das Unternehmen veréffentlicht diese Daten und tritt mit den Ergeb-
nissen in Kooperation zu anderen Unternehmen der Branche. Es er-
reicht maximal vier Wertungspunkte (siehe Tabelle in ,Bewertungshil-
fen/Interpretationen”).

Erfahren

Das Unternehmen ermittelt dariiber hinaus alle Daten fur die Standardwir-
kungskategorien, erreicht maximal 12 Wertungspunkte (siehe Tabelle in
.Bewertungshilfen/Interpretationen”) und hat langfristige und erfolgreiche
Reduktions- bzw. Substitutionsstrategien.

Fortgeschritten

Das Unternehmen kennt seine Ressourcennutzung und Emissionen sowie den oko-
logischen FuBabdruck, erhebt entsprechende Kennzahlen und verfligt tber Opti-
mierungsstrategien.

Erste Schritte

Das Unternehmen unternimmt erste Schritte zur Identifikation der wesentlichen &kologi-
schen Auswirkungen mit klaren Verantwortlichkeiten und einem Berichtssystem.

Basislinie
Im Unternehmen sind Umweltwirkungen zwar bekannt, jedoch liegen keine Kennzahlen vor
und wurden keine MaBnahmen gesetzt.
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Bewertungshilfen/Interpretationen

Fir Unternehmen mit wesentlichen Umweltauswirkungen in den Standardwirkungska-
tegorien werden fiir die Bewertung der gefahrlichsten Umweltbelastungen Wertungs-
punkte vergeben:

Wirkungskategorie Wertungspunkte (WP)

Klimawandel: CO,-Aquivalent
der ausgestoBenen Gase

Feinstaub- und anorganische
Emissionen

Abbau der Ozonschicht:
Emissionen von
Chlorfluorkohlenwasserstoffen

Emissionen, die zur Versauerung
beitragen

Emissionen, die die fotochemi-
sche Bildung von Ozon férdern
(organische Verbindungen, NO ,
SO)

ionisierende Strahlung

Toxizitat:
Emission toxischer Stoffe

Eutrophierung:
Diingung in der Landwirtschaft

Landnutzung

Ressourcenerschopfung:
Wasser- und Mineralienverbrauch

t pro mitarbeitender
Person

pg/m?

kg CFC-11-Aqui-
valent

mol H+-Aquivalent

kg NMVOC-Aquiva-
lent (flichtige orga-
nische Verbindungen
auBBer Methan)

kg U-235-Aquivalent

CTU - comparative
toxic unit

Land

(mol N-Aquivalent)
Wasser

(kg P/N-Aquivalent)

Steigerung gegen-
tUber Vorjahr in kg C

Wasser in 1000 m3/MA
mineralisch, fossil:
Antimon-Aquivalent

bis 2 t/MA: 0 WP
pro t darlber: je +1 WP

< 2 pg/m3 -1 WP
<10 pg/m3: -0,5 WP
< 20 pg/m3: -0,1 WP
= 20 pg/m3: 10 WP

falls vorhanden: +1 WP

falls vorhanden: +1 WP

falls vorhanden: +1 WP

falls vorhanden: +1 WP
falls vorhanden: +1 WP

Bio-Landwirtschaft: 0 WP
Nicht-Bio-Landwirt-
schaft: +1 WP

sonst nur, falls vorhan-
den: +1 WP

falls > +10 %: +1 WP

+1 WP /1000 m3
falls vorhanden: +1 WP

Eine Auswirkung ist dann wesentlich, wenn sie zu den drei groBten Umweltauswirkun-
gen im Unternehmen gehort oder wenn 50 % der genannten Grenzwerte erreicht oder
Uberschritten werden. Der Grenzwert ist der jeweils angegebene Wert, bei dem 0 Wer-
tungspunkte vergeben werden (bzw. 0O, falls kein Grenzwert explizit angegeben ist).

Die EU-Richtlinien fur Industrieemissionen (2010/75/EU) und das Schadstoffregister

(EG-VO 166/2006) sind zu beachten. Unternehmen, die hier berichten missen, kon-
nen nicht vorbildlich sein.
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E3.2 Relative Auswirkungen

Um Verbesserungspotenziale zur Reduktion der betrieblichen Umweltauswirkungen zu erken-
nen, sind Vergleiche in der Branche oder Region hilfreich. Grundlage der Bewertung der rela-
tiven Umweltauswirkungen ist der jeweilige Stand der Technik oder Branchenstandard.

@ Berichtsfragen

Wie grof3 sind die 6kologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich ...
= zum Branchenstandard bzw. Stand der Technik?
= zu Mitunternehmen im selben Geschaftsfeld bzw. in der Region?

l Verifizierungsindikator

= relevante Vergleichswerte beziiglich Umweltkonten oder WirkungskenngréBen
(siehe E3.1) in der Branche bzw. Region

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Das Unternehmen liegt hinsichtlich wesentlicher 6kologischer Auswir-
kungen weit Uber dem Durchschnitt (innovations- oder branchenfih-
rend).

Erfahren

Das Unternehmen liegt hinsichtlich wesentlicher 6kologischer Auswirkun-
gen Uber dem Branchendurchschnitt mit klar erkennbaren MaB3nahmen zur
Verbesserung.

Fortgeschritten

Das Unternehmen hat klar erkennbare MaBnahmen zur Reduktion &kologischer
Auswirkungen gesetzt, die besser als branchentbliche sind.

Erste Schritte

Das Unternehmen kennt den Stand der Technik bzw. die Branchenstandards. MaBBnahmen
zur Reduktion der Umweltauswirkungen sind geplant.

Basislinie
Das Unternehmen kennt den Stand der Technik bzw. die Branchenstandards nicht bzw. hat
noch keine VerbesserungsmaBnahmen geplant.

\II

-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

Fir kleinere Unternehmen ohne wesentliche Produktionsprozesse ist der Informations-
bedarf geringer. Fir eine Beurteilung sollten zumindest quantitative Angaben zum
Energieverbrauch (Strom, Gas), Mobilitdtsaufwand (ungefahre km-Zahl, Verkehrsmit-
tel) und Ressourcenverbrauch herangezogen werden.
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E3.3 Negativaspekt: VerstéBBe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Wenn durch die unternehmerischen Aktivitditen unangemessene Eingriffe in Okosysteme er-
folgen oder gegen Umweltauflagen versto3en wird, entsteht ein gesellschaftlicher Schaden,
dem kein adaquater Nutzen gegenibersteht. Dies ist insbesondere auch dann zu kritisieren,
wenn dieses Vorgehen an anderen Standorten des Unternehmens illegal ware.

@

Berichtsfragen

= Welche Betriebsgenehmigungen und zugehérende Betriebsauflagen gibt es, und
sind die Auflagen eingehalten?

= Wie wird die Einhaltung der relevanten Gesetze und Verordnungen tiberwacht?
Werden diese eingehalten, oder sind Rechtsversto3e bekannt?

= Welche Beschwerden bzw. Kontroversen mit Anrainer*innen beziglich ékologi-
scher Belastungen liegen vor?

= Welche Kontroversen mit anderen Stakeholder*innen (zivilgesellschaftliche Initiati-
ven, NGOs etc.) gibt es?

= Wie ist der technische oder gesetzliche Standard vor Ort in Bezug auf andere
Standorte des Unternehmens zu bewerten?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Fir die folgenden VerstoBe werden insgesamt maximal 200 Punkte abgezogen (abhan-

gig vom steigenden Schweregrad, der Dauer des VerstoBes und dem Schadensausmal):

= Ein Verzeichnis der Betriebsgenehmigungen, Gesetze und Verordnungen sowie der
Gefahrenstoffe ist nicht vorhanden: maximal 10 Punkte Abzug

= Es liegen nachprifbare Beschwerden vor Ort vor: 10 Punkte Abzug

= Es liegt ein UmweltauflagenverstoB3 vor. Dieser ist in Bearbeitung: 10 bis 60 Punkte
Abzug

= Ein Umweltauflagenverstol3 ist bekannt. MaBBnahmen wurden zwar eingeleitet, je-
doch entspricht die Abarbeitungsdauer nicht dem Gefahrdungspotenzial: 60 Punkte
Abzug

= Ein Umweltauflagenverstol3 ist bekannt, jedoch wurde noch keine MalBnahme einge-
leitet: 100 Punkte Abzug

= Es sind bereits konkrete Schaden vor Ort bekannt: 30 bis 60 Punkte Abzug

= Ein Umweltauflagenverstol3 ist vor Ort zwar legal, an einem anderen Standort des
Unternehmens jedoch illegal: 100 Punkte Abzug

Im Fall der bewussten Verschleierung werden jedenfalls 200 Punkte abgezogen. Zu-

satzlich ist zu berlcksichtigen, dass damit auch die Glaubwirdigkeit der Angaben bei

den Positivaspekten E3.1 und E3.2 nicht mehr gewahrleistet ist.

Bewertungshilfen/Interpretationen

Die Bewertung des UmweltauflagenverstoBBes berechnet sich nach dem Verhaltnis von
Schaden zum monatlichen Wert der Produktion des Unternehmens. Bei kleinen Scha-
den werden ab 10 Punkte abgezogen. Je groBer der Schaden, desto héher der Punkte-
abzug. Personenschaden werden immer als groBe Schaden bewertet. Beschwerden
vor Ort sind z.B. durch Zeitungsberichte oder Eingaben bei der Gemeinde publik ge-
macht.
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Transparenz und
gesellschaftliche Mitentscheidung

Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung sollen in erster Linie Schaden von der All-
gemeinheit durch Entscheidungen abwenden, die auf einem Mangel an verfigbaren Infor-
mationen und Fakten, mangelhaftem Argumentationsaustausch oder fehlenden Mitwirkungs-
moglichkeiten der Betroffenen beruhen. Sie sollen ein lebensdienliches Miteinander in einer
aufgeklarten, demokratischen, offenen und pluralistischen Gesellschaft férdern.

Die relevanten Berlhrungsgruppen hier sind: Anrainer*innen, Gebietskorperschaften, kriti-
sche Non-Profit-Organisationen, zukinftige Generationen und die Natur (= Mitwelt, Tiere,
Pflanzen, Biodiversitat, Landschaften).

¢ Ein GWO-Unternehmen ...

= stellt Transparenz tber das Handeln der Organisation und jene Vorkommnisse her,
die von legitimem Interesse fiir die Offentlichkeit sind.

= gibt jeder betroffenen Person das Recht und die Mdglichkeit, Einwénde zu erhe-
ben, 6ffentliche Auskunft und Argumente tber unternehmerische Handlungen zu
verlangen und in einen Dialog zu treten.

= fUhrt einen aktiven Dialog mit relevanten Berihrungsgruppen, auch mit NPO, die
die Interessen jener Berlihrungsgruppen vertreten, die nicht selbst Einwande erhe-
ben koénnen (zukiinftige Generationen, Natur, Tiere, Landschaft).

= berlcksichtigt die berechtigten Interessen dieser Gruppen bei unternehmerischen
Entscheidungen.

= tritt fir die Werte Transparenz und Mitbestimmung als Grundlage einer aufgeklar-
ten, demokratischen, offenen und pluralistischen Gesellschaft ein.

@ Einstiegsfragen

= Wie transparent, ehrlich, vollstandig, unmissverstandlich und vor allem fakten-
basiert ist unsere Informationspolitik, insbesondere bei der Risikoabschatzung und
potenziellen schadlichen Wirkungen auf Gesellschaft und Mitwelt?

= Was tun wir, um die Wirkungen unseres unternehmerischen Handelns besser zu
verstehen und transparent zu machen?

= Wie ermdglichen wir Mitbestimmung aufgrund legitimer Interessen der Anrai-
ner*innen, gesellschaftlicher Berlhrungsgruppen, zukinftiger Generationen und
der Natur?

= Wie machen wir unsere Haltung zu Transparenz und Mitbestimmung sichtbar?

o] )

>

E4.1 Transparenz

Transparenz schafft Vertrauen und ermdglicht Beteiligung. Ein transparentes Unternehmen
gibt den relevanten gesellschaftlichen Beriihrungsgruppen einen umfassenden Einblick in sei-
ne Tatigkeit. Das Unternehmen bemiiht sich systematisch um Erkenntnisgewinn, Informations-
und Argumentationsaustausch.
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@ Berichtsfragen

= Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fir die gesellschaftlichen
Berlihrungsgruppen erfasst?

= In welcher Form wird darlber berichtet (Umfang und Tiefe, Art der Publikation)?

= Wird der Bericht durch eine unabhéngige Stelle kritisch Gberprift?

= Wie einfach ist der Bericht fiir die Offentlichkeit zuganglich?

l Verifizierungsindikator

= Verdffentlichung eines Gemeinwohl-Berichts oder gleichwertige gesellschaftliche
Berichterstattung

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Zusatzlich zur Berichterstattung: aktive Ermittlung und Veroffentli-
chung aller kritischen Aspekte, direkter und einfacher Zugang fir die
Offentlichkeit, Verdffentlichung des Auditberichts

Erfahren

Umfassender Gemeinwohl-Bericht oder gleichwertige gesellschaftliche Be-
richterstattung, zusatzlich unabhangiges externes Audit

Fortgeschritten

Einfache gesellschaftliche Berichterstattung online oder in anderen leicht verfliigba-
ren Publikationen; Verdffentlichung der Werthaltung des Unternehmens

Erste Schritte

Entwickeln einer Haltung, die Offenheit und Transparenz als Grundlage fur Vertrauen, Kom-
munikation und gemeinsame Verantwortung sieht; erste Analysen und konkrete Planung
einer transparenten, ehrlichen und auf Fakten basierenden Berichterstattung

Basislinie
Keine Elemente gesellschaftlicher Berichterstattung online oder in anderen leicht verfligbaren
Publikationen und keine Planung fur eine kurzfristige Umsetzung

N | 4
'ﬂ' Bewertungshilfen/Interpretationen

= Bei kleineren Unternehmen bis 50 Mitarbeitenden gilt eine Peer-Evaluierung oder
eine adhnliche Form der externen Uberpriifung als gleichwertig mit einem Audit.
= Die Veréffentlichung des Auditberichts kann zu einer Aufwertung um ein bis zwei
Skalenwerte in der Bewertungsstufe ,Vorbildlich” fihren.
= Fir folgende Vorhaben ist gesellschaftliche Transparenz besonders wichtig:
= Bauprojekte
= Einfihrung neuer Produktionsprozesse, vor allem dann, wenn sie mit Risiko-
stoffen oder starken Beeintrachtigungen der Umwelt verbunden sind
= sonstige Eingriffe in die Natur
= Standortverlagerungen, Beteiligungen an anderen Unternehmen
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E4.2 Gesellschaftliche Mitbestimmung

Jede betroffene Person hat das Recht und sollte die Méglichkeit haben, Einwande zu erhe-
ben, offentliche Auskunft und Argumente Uber unternehmerische Handlungen zu verlangen
und in einen Dialog zu treten.

Die gesellschaftlichen Berlihrungsgruppen werden aktiv angesprochen und bei relevanten
Themen in die Entscheidungsfindung einbezogen. Diese Form der Mitbestimmung sichert ge-
sellschaftlich verantwortliches Verhalten des Unternehmens und hilft Konflikte und Folgekos-
ten zu vermeiden.

@ Berichtsfragen

= Wie konnen Birger*innen in Dialog treten und sich an einem offenen, macht- und
sanktionsfreien Argumentationsaustausch beteiligen?

= Wie kénnen gesellschaftliche Berlihrungsgruppen legitime Interessen gegenlber
dem Unternehmen vertreten?

= Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert, und wie flieBen sie in die
Entscheidungsfindung ein?

l Verifizierungsindikatoren

= Anteil der Mitentscheidung der Berilihrungsgruppen (in % der relevanten Entschei-
dungen, je nach Mitbestimmungsgrad)

= Ist eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z.B. Ethikforum, Ethikkomitee)
vorhanden: ja/nein?

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Es besteht eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs und des
offenen Austauschs von Argumenten. Entscheidungen werden grund-
satzlich aufgrund der besseren Argumente getroffen.

Erfahren

Bei allen wesentlichen Projekten werden aktiv relevante Berlihrungsgrup-
pen einbezogen und Argumente ausgetauscht.

Umfassende, leicht zugangliche Dokumentation ist vorhanden.
Fortgeschritten

Bei einigen relevanten Projekten werden aktiv relevante Berlihrungsgruppen einbe-
zogen und Argumente ausgetauscht.

Ausreichende, leicht zugangliche Dokumentation ist vorhanden.

Erste Schritte

Birger*innen und Organisationen relevanter Berlhrungsgruppen kénnen in Dialog treten.
Ergebnisse werden dokumentiert.

Basislinie
Es gibt keine Méglichkeit fur Blrger*innen, mit Entscheidungstrager*innen des Unternehmens
in Dialog zu treten, und keine Mitbestimmung gesellschaftlicher Berlihrungsgruppen.
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-ﬂ- Bewertungshilfen/Interpretationen

Relevant fir die Bewertung sind:

= der Mitbestimmungsgrad (Anhorung, Dialog, Mitgestaltung, Mitentscheidung)

= die Art und der Umfang der Dokumentation (Entscheidung und alle Widerspriiche
bzw. Gegenstimmen)

= die Art des Zugehens auf die Berlhrungsgruppen (reaktiv, aktiv)

= der Umfang der einbezogenen Beriihrungsgruppen (einige, wesentliche, alle)

E4.3 Negativaspekt: Férderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation

Unternehmen haben eine Informationsverantwortung gegeniber der Gesellschaft. Dazu ge-
hért im positiven Sinne eine umfassende Transparenz des Unternehmens nach auBBen. Wenn
eine Organisation bewusst falsche Informationen lber sich selbst oder gesellschaftliche Pha-
nomene verdffentlicht, dann schadet sie dem Gemeinwesen, weil sie einen rationalen, argu-
mentativen Dialog unméglich macht.

Der Schaden fiir das Gemeinwesen entsteht z.B. durch ...

= Fehlinformationen (durch bewusste Irrefihrung oder das Erfinden von ,Fakten”)

= das Schiiren von irrationalen Angsten, aber auch Verharmlosung von Risiken zum Schaden
der Allgemeinheit, zukiinftiger Generationen und der Natur

= das Leugnen von wissenschaftlichen Erkenntnissen

= das Fordern von Stereotypen, Ressentiments oder Vorurteilen

@ Berichtsfragen

= Welche Informationen tber das Unternehmen entsprechen nicht der
unternehmensinternen Realitat? Wo gibt es wesentliche Differenzen und wieso?

= Inwiefern wird durch das Unternehmen die 6ffentliche Meinung direkt oder indirekt
durch Fehlinformationen beeinflusst?

= Worin widersprechen die Verodffentlichungen des Unternehmens dem wissenschaft-
lich gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der Menschen-
rechte?

Bewertungsstufen inkl. Punktezahl

Negativ bewertet werden (insgesamt maximal -200 Punkte):

= Tatenlosigkeit bei der Beobachtung o.g. Tendenzen im Unternehmen

= Tolerierung der Verbreitung von nicht gesicherten Informationen oder Unwahrhei-
ten als ,Fakten” zum eigenen Vorteil

= bewusste, aktive Verbreitung von nicht gesicherten, aber als Fakten dargestellten
Informationen, Falschinformationen und dem Schiren von Zweifeln, Unsicherheit
und Angst

= bewusstes Weglassen von Informationen zur Verschleierung von Risiken oder Wir-
kungen zum eigenen Vorteil
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Das Matrix-Entwicklungsteam



