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Innovativer Kundenservice
Bei der Deutschland-Premiere auf der Service Summit 
2023, einer neuen Messe & Konferenz für Digitalisierung 
und Innovation im Kundenservice, erhielt die MAD Tech 
GmbH aus Ried im Innkreis für ihre Kundenservice-Soft-
ware „blankmile“ einen Publikums-Start-up-Award.
„,blankmile‘ bietet eine digita-
le Version des Kundenbesuchs. 
Die Servicefachkraft verbindet 
sich mittels multifunktionalem 
Videochat mit dem Kunden und 
kann so schnell und einfach 
einen Sachverhalt aus der Ferne 
aufnehmen und klären, ohne 
auf den persönlichen Kontakt 
verzichten zu müssen“, er-
klärt Geschäftsführer Martin 
Schneglberger, der die Grund-
lage für die Fernhilfe-Software 
in einer Masterarbeit an der FH 
Hagenberg gelegt hat. 

„blankmile“ benötigt keine 
Softwareinstallation oder 

App-Download. Eine Einladung 
zum Video-Telefonat wird direkt 
per SMS an den Empfänger ge-
sendet. Am Ende des Telefonats 
erhält das Servicepersonal eine 
Dokumentation in Form eines 
PDF mit allen wichtigen Details. 
Das spart Zeit und Ressourcen. 
„Servicemitarbeiter müssen 
nicht immer persönlich vor Ort 
beim Kunden sein. Jeder einge-
sparte Kilometer entlastet die 
Umwelt und hilft auch unseren 
akuten Fachkräftemangel zu 
mildern“, nennen Schneglber-
ger und seine Kollegen, Andreas 
Holzapfel und Dominik Reichin-
ger, weitere Vorzüge.

Bereits mehrfach geehrt
MAD Tech wurde für ihre Sup-
portlösung „blankmile“ bereits 
mit dem Edison-Preis des Lan-
des OÖ und dem Nachhaltig-
keitspreis des Vereins Gemein-
wohl-Ökonomie Bayern für 
die Reduktion des CO₂-Fußab-
drucks ausgezeichnet. Zuletzt 
erhielten sie die Auszeichnung 
„Innovator oft the Year 2023“ 
von „Der brutkasten“. Geför-
dert wird MAD Tech bei ihren 
Schritten in neue Exportmärkte 
mit Mitteln des Exportförder-
programms „go international“.

 > www.blankmile.com 

Infos zu Export und „go-interna
tional“ im Export Center OÖ:

T 05-90909-3470

E export@wkooe.at

 go-international 

MAD-Tech-Geschäftsführer Martin 

Schneglberger nahm in Hamburg den 

Publikums-Award 2023 entgegen.

Zertifizierung  
für Sicherheit
Der Hagenberger Spezialist 
für Kassen- und Bezahl-
systeme, ventopay, hat die 
ISO/IEC 27001:2022-Zerti-
fizierung absolviert. Dabei 
handelt es sich um eine 
international anerkannte 
Norm zur Informations- 
sicherheit. „Die Zertifizierung 
ist ein weiterer Beweis für 
unser Bestreben, den höchs-
ten Sicherheitsstandard 
in der Branche zu bieten. 
Unsere Kunden können sich 
darauf verlassen, dass wir 
durch die Umsetzung nicht 
nur die Sicherheit ihrer 
Daten, sondern auch die 
Qualität unserer Dienstleis-
tungen gewährleisten“, sagt 
Geschäftsführer Johannes 
Reichenberger.

www.ventopay.com

 ventopay Welser Start-up kooperiert mit 
Unternehmen aus Deutschland
Die beiden Start-ups syreta uni re-
tail technology GmbH und eccovia 
GmbH agieren künftig gemeinsam 
unter einem neuen Namen.
Das Start-up syreta uni retail 
technology gmbh aus Wels ist 
ein Vorreiter im Bereich Retail 
Digitalisierung und Smart 
Stores und bereits mehrfach 
für sein autonomes Storecon-
cept ausgezeichnet. Das Ziel der 
Partnerschaft mit eccovia liegt 
nicht allein in der Entwicklung 
von Projekten im Einzelhandel 
und der Elektromobilität, son-
dern erstreckt sich auch auf die 
Etablierung der Marke „eccovia“. 

Im Rahmen der Partnerschaft 
wurde die syreta uni retail tech-
nology gmbh zur eccovia smart 
store solutions gmbh.

„In unserer Partnerschaft mit 
der eccovia GmbH steckt enor-
mes Potenzial. Gemeinsam wer-
den wir neue Lösungen für den 
selbstbestimmten Kunden von 
morgen entwickeln. Unsere Pro-
jekte für unbemannte Shop-Lö-
sungen wie auch Hybrid-Läden 

sind nur ein Anfang“, erklärt Do-
minik Leitner, CEO der eccovia 
smart store solutions Gmbh. 

Im eccovia-Trikot
Marco Matutis, Gründer der 
eccovia GmbH in Deutschland, 
ergänzend zur Kooperation: „Wir 
sind überzeugt, dass es uns mit 
unserem neuen Partner gelingt, 
‚eccovia‘ als führende Marke 
im Bereich der Innovation von 
Retail-Konzepten und Ladeparks 
für Elektroautos in Europa zu 
positionieren. Ich freue mich 
sehr darüber, dass neben uns ein 
weiteres Unternehmen im ecco-
via-Trikot auflaufen wird.“

 > www.eccovia.store 


